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Qué es lo que hace la Correspondencia
Electronica

La Correspondencia Electrénica (EC) le permite acceder a
su correspondencia electronica de beneficios de
desempleo en una bandeja de entrada segura en linea,

como:
* Resoluciones sensibles al tiempo
* Informacion de reclamos de beneficios de desempleo

* Material de ensefnanza




Como funciona la Correspondencia

Electronica

Puede recibir documentos
electronicamente, entregados a una
bandeja de entrada segura en su
cuenta de Servicios de Beneficios de
Desempleo en ui.texasworkforce.org

O

La TWC le puede mandar documentos
por el servicio postal de EE.UU.

Si escoge la Correspondencia
Electronica:

* puede ver su correspondencia
de beneficios de desempleo
directamente en |la bandeja de
entrada en linea.

Después de apuntarse:

Le mandamos un correo
electronico para informarle
cuando le mandemos
correspondencia nueva a su
bandeja de entrada.

Puede ver, imprimir y guardar la
correspondencia de su reclamo.

Para apuntarse, debe dar una
direccion de correo electrénico
valida, y estar de acuerdo con los
Términos y Condiciones de EC de la

TWC




Como funciona la Correspondencia Electronica . . .

La Correspondencia Electrénica le permite recibir la mayor parte, pero no todos los avisos
de desempleo y formularios electronicamente en una bandeja de entrada segura.

Documentos Incluidos Documentos No Incluidos
* paquete de informacién de e correspondencia sobre apelaciones,
beneficios incluyendo avisos de audiencias o

* avisos sobre busqueda de trabajo decisiones de apelaciones

e correspondencia de Workforce
Solutions

* instrucciones sobre cdmo
presentar solicitudes de pago

* informacidn acerca de solicitar
beneficios bajo programas especiales,
tales como Asistencia por Ajuste
Comercial

* la mayoria de los avisos y
formularios de beneficios

* estados de cuenta y resoluciones

Aviso: Tiene la responsabilidad de revisar su
bandeja de entrada con regularidad, ya sea que
reciba o no un correo electrénico avisandole sobre
correo nuevo.




Para Empezar

Paqina knicial de 1a TWC | Informacion de

Primero, conéctese a UBS, o
establezca una identificacion de
usuario y una contrasena.

INNEARESSREREEEN Conectarse

Inicio

Nscesita avuda? B [Q speak English?

Use this site in Engigh
¢Nunca ha usado Senvicios de beneficios de desempleo? Si ya tiene una identificacién de
usuario para otra aplicacion del Intemet de la TWC, tal como WorkinTexas.com, trate de P ot
conectarse con esa identificacion. Si no, por favor inscribase para una identificacién de usuario Intermat Explorer, Frefox, Cheome ©

@ Requisitos tonioos.
Inscribase para una

Identificacion de Usuario

¢Olvidé su contrasefia? |
| *indica informacion necesaria S ibalniiclia e ks Varela v

¢Olvidé su identificacion de

Q Computadora piblica
Si estd usando una computadora en un
bgar pUbbco, descondctese o cerme @

Debe verificar su
identidad usando su
numero personal de
identificaciéon (PIN) y
contrasena.

navegador cuando haya termnado de
dar informacida. Esto es para su
proteccidn y evitard que alguen mis
vea su nforamcidn,

usuano? Identificacion de Usuario: %
' Contrasefia * |

Inicio de sesién }

Teimuraz Kuprashvill | Término de sesion

Verificacion de identidad

% indica informacién necesaria

Para proteger la informacion de su reclamo, dé su f& Nimero Personal de Identificacion (PIN)

Nimero personal de identificacion *
(PIN)

¢Se le ohvidd su PIN?

Para verificar su nombre e identificacion de usuario, vuelva a dar su contrasefia

Conectado como Teimuraz Kuprashvili

Conectado con identificacion de kupra123  ;No es su identificacién de usuario?

usuano

Contrasefia actual * ’

Siguiente »




Maneras de apuntarse

Sakvador Quintana | Térming de sesiin

iNo use papel!

Para acceso rapido en linea a su correspondencia de beneficios de desempleo 24/7, apuntese para el Sericio de Correspondencia Electrénica de Beneficios de
Desempleo. Escoja Apuntarse para mayor informacidn sobre este conveniente semvicio que ahoma tiempo

| Apuntarse Recordatorio mas tarde | Mo me interesa

Si tiene un reclamo actual, se presenta un mensaje de “Sin papel.”

* Escoja Apuntarse si quiere apuntarse ahora.

* Escoja Recordarme Después si quiere que el sistema muestre la pagina de “Sin
papel” la siguiente vez que se conecte. Seguira recibiendo correspondencia en
formato de papel.

* Escoja No me Interesa si no le interesa la correspondencia electrdnica. Seguira
recibiendo correspondencia en formato de papel. Si cambia de opinidn, puede
todavia apuntarse escogiendo la opcidon de “Apuntarse” desde los Enlaces Rapidos.




Maneras de apuntarse . . .

Si no se apunta desde el mensaje de “Sin Papel,” puede todavia apuntarse en la
pantalla de Mi Pagina Inicial al escoger Apuntarse para Correspondencia
Electronica desde el menu de Enlaces Rapidos.

Detedo 3l dia fenado, la TWC emitird los beneficios de desempleo el prdamo dia habd Por favor espere hasta 3 dias habiles para
que los beneficios se pongan en el haber de su cuenta de taneta de débito o su cuenta bancana

Si se le pagaron beneficios de desempleo el afio pasado, la TWC le mandard un formulano 1099-G que mostrara la cantidad total
de beneficios que le pagamos. La TWC mandara formulanos 1099-G hasta fines de enero. Empezando el 9 de enero, puede
obtener la cantidad que la TWC le pagd por el Internet en ui texasworkforce org escoga Ver informacién sobre el 1099-G del IRS o
llame a Sern-Tel al 1-800-558-8321 y escoja 1a opcidn 2. Si no ha recibido su formulano para el pamero de febrero, puede solicttar
una copra llamando a Serw-Tel al 1-800-558-8321 escoja la opcidn 2. No necesda e formulano 1099-G para presentar su informe
de impuestos, solo la cantidad que la TWC le pagé

Work!

St ya no vive en Texas, debe inscnbirse para ayuda de bdsqueda de trabajo en una oficina pubiica de la fuerza laboral en donde

v dentro de 7 dias. mantenga su INSCNPCION para trabajar actva, y $iga haciendo sus actradades de busqueda de trabajp

Opcidn de pago necesanas. La TWC verficard que se inscribid. Si no se inscnbe, quizés se le meguen sus beneficios. Encuentre la oficina
pUblica de lafuerza laboral mds cercana en & www senicelocator org.

Lsta de Apelaciones

¢(Es meembro activo en el semcio militar 0 un veterano que estd pensando en donde empezar su wda como cral? La TWC, en
socsedad con la Comusién de Veteranos de Texas y con Texas gov han creado & www TexasWideOpenforVeterans com para
ayudare Este st en la red muestra las ventaas y opotunidades que pueden tener los veteranos que optan por hacer el estado
de la Estrella Soltana su hogar permanente que incluye conectario con trabajos y empleadores, asi como oportunidades para
capactacion y estudwos Nuevamente, para informacion y recursos que puede proporcionarie Texas a métares actuales o
antiguos, favor de wisitar nuestra padgina mencionada amba

Informacédn de contacto

Contrasefa
Cudado con estafas de comeo electrémco que piden su nimero de seguro social, su nimero de taneta de débdto o su PIN. La

TWC nunca pede su PIN ni su nimero de taneta de débito y solo pedird su nimero de seguro social después de que Ud. haya
Informacidon Persona pededo informacidn

Informacédn de Segundad




Apuntese para EC

Para apuntarse debe:

* |eer, reconocer, y estar
de acuerdo con los
Términos y Condiciones
y con el Acuerdo de
Servicio de
Correspondencia
Electrénica

* dar unadireccion de
correo electrénico
valida

e confirmar su direccion
de correo electronico

* Escoger Entregar

iNo habra terminado
hasta que confirme
su correo electrdnico!

[ERESSRSEE Correspondencia Electrénica

Cémo funciona

La Correspondencia Electrénica le permite reciber la mayoria, pero no toda, su correspondencia de awsos y formuianos de
Estatus de reclamo y de beneficios de desempleo electrdmicamente, como su paquete de informacion de beneficios de desempleo, avsos sobre bisqueda
de trabajo, Instrucciones sobre 1a presentacidn de sohcitudes de pago, y los estados de cuenta de beneficios y resoluciones

Documentos no Incluidos

o Comespondencia sobre apelaciones, como awsos de audiencias o decisiones de apalaciones

com

o Comrespondencia de |a oficina de Workdorce Solutions, como awsos sobre asistir a Sercios de Reempleo en la
e oficina local de Workforce Solutions 0 avsos sobre vacantes de rabao y rémisiones

o Irdormacion acesca de solicitar beneficios bajp programas especiales, como & Asistencia por Aluste Comarcial

Después de apuntarse:

Usta de Apelacones

u Semana de
e

o La TWC crea un buzdn de cormeo seguro y personal én Senicios de Beneficios de Desempieo (ul texasworkdorce. org)

o Comrespondencia nueva de baneficios de desempleo se entrega y guarda en su buzdn en knea. Usted es responsable

_ de revisar reguiarmente la bandesa de entrada de linoa, sin imporfar 5i usted recibe un comeo elecidnico que Je nolifica

de COMeo NUEVo
R o Puede ver, imprimir y guardar correspondencia acerca de su reclamo
Contrasefia

Debe responder a la peticion de ta TWC para el contacto

odn de Segundad

Para inscribwrse en 1a comrespondencia electrdnica, debe proporcionar una direccadn valda de correo electronico y
estar de acuerdo con fos Téuminos y Condicionas del S
gsompleo de la TWC

Informacon Perscnal

Reconozeo que he leido y acepto los Téemunos v Condicicnas del Senacio de Corgspondencia
Electrinica de los Beneficios de Desempleo de la TWC

Tenemos el siguiente correo electronico en nuestros expediente:

Direccion do correo electrénco bea engz@gmail com

St no hay una direccion de correo electrdmco que aparece amnba o la direccién de correo electrdmico que se muestsa ya no es
valida, introduzca una direccion valda de comeo efectrénico a continuacion

Dé [a direccion:
Confirme la direccion:
La TWC le mandard un comeo electrénico para verificar su dweccidn de comeo electrdnico. Debe seleccionar el enlace del correo

electrénico y conectarse Servcios de beneficios de desempleo de nuevo para venficar su direccion, Si no verica su direccion de
correo electrénico, la TWC mandard corespondencia por el Senicio Postal de EE UU

Prosentar | | Cancolar |




Confirmar Correo Electronico

La TWC le mandara un correo electrénico para verificar su direccion.

* DEBE escoger el enlace en el correo electrénico y conectarse a UBS otra vez
para verificar su direccion.

* Sino verifica su direccion de correo electronico, la TWC seguira mandandole
correspondencia por el servicio postal de EE.UU.

Compose E-mall Delete | Spam || Reply ~ | Forward || Move ~ - -

cearch Q Inscripcion para Correo Electronico de la TWC & B Close Fuliscreen
El From: do-not-reply@twe.state.teus © 14 : B8
Unread E-mails 37
Favontes Estimado(a) GERARDO BALTIER,
\ O 4 i . = p
_ > & Se apuntd para recibir correspondencia de Beneficios de Desempleo por medio del senvido de Correo Electrdnico de Ia TWC,
Trash Para verificar su direccion de correo electrinico debe escoger &l siguiente enlace y conectarse a Senvicios de Beneficios de
Spam g} Desemplec otra vez, Si no verifica su direccién, I3 TWC le mandard correspondencia por el Servidio Postal de EE.UU.
Semt Escoia para Compdetar la Inscripgidn a Correspondencia Electronica
Drafts ’ i " .
No se le clivide aftadir a 13 TWC 3 su lista de contactos para asegurarse de 1a entrega debida de correo de 1o TWC,
€ Mew foide Ud, es el Unico responsable por leer v contestar toda la correspondencia electrénica,
E) Add e-ma

OPTAR POR SALIR: Para ya no recibir correspondencia electronica, vaya a Servicios de Beneficios de Desempleo, conéctese, v
escoja optar por salir,

Favor de hacer caso omiso 3 este corred 4 lo recibit erroneamente.
Este correo fue mandado de una direccidon de correo electronico que solo manda avisos y que no puede recibir correcs,

Mensajes mandados a esta direccion son borrados automaticamente. Este mensaje tiene como Gnico fin ser usado solo por fa
persona a quien se le mando.




Bandeja de entrada de
Correspondencia Electronica

Cuando se haya apuntado exitosamente Y haya confirmado su direccidon de correo
electrénico, la TWC le mandara correspondencia electrénica a su Bandeja de Entrada de
Correspondencia.

Escoja la Bandeja de
Entrada de
Correspondencia del
menu Enlaces Rapidos
para ver la bandeja de >
entrada. i | R

La bandeja de entrada muestra
el nombre del documento, la
fecha de envio, fecha cuando
fue abierto, y da la opcidén de
verlo en Formato de iy e | |smtssnte | Mo gt e L

. Dae 14, 2015 Costeapondencia Ebpetrdnes Rpelamnants Canta de Bigfvarids Wit PDF | Var Acceidibly
Documento Portatil (.pdf) o
documento accesible. 10

PEEEEEEEEssl Bandeja de Entrada de Correspondencia




Enlace de Apelacion de la Bandeja de
Entrada de Correspondencia

Este enlace aparece cuando la TWC entrega algun documento a su bandeja de entrada en linea
con una decisidén que pueda ser apelada, como una Resolucién Sobre el Pago de Beneficios de
Desempleo, o un Estado de Cuenta de Salarios y Posibles Cantidades de Beneficios, y le permite
mas facilmente presentar una apelacion.

Escoger el enlace de Apelar lo lleva a la pagina de presentacién de Aviso Sobre Apelacién de
Beneficios de Desempleo. Puede llenar y presentar su informacién de apelacion en linea. La
presentacion de su apelacion no estara completa sino hasta cuando escoja “Presentar” y esperar

su numero de confirmacion de apelacion.

Emilio del Toro | Jérmino de sestn

D ESE RS Bandeja de Entrada de Correspondencia
Solicitar beneficios 11.20 Ge 120 el 1232072210 11-12 Sicuisete
fecha de eavio Nombee del documento fecha cyando fye ablerto Accsdn Accién Link
Bandeja de Entrada de : : ! | : d
Correspondencia{113) Jon 27, 2014 Instructicns: Requesting Beneft Payments Jon 28, 2014 ey POF oy Azcossibin
Jan 27. 2016 Statement of Wages and Potential Bereft Ammounts Jan 26 2016 o POF fow Azcogalin Appeyl _
Estatus de reclamo y de ; : : : $ : 4
PaQOS Jan 27, 2016 Work Search Nosfication Jan 26, 2016 Ve POE | \ew Azcesatie
Jan 27, 2016 .L‘ef‘e!rs Information Packet. Work Search Jon 26, 2016 ey POF [ Sy Arcosabin
ge p ' ! 1 1 1
Jon 25, 2016 Unemployment Benefits Determination View POF |View Accessible |Appeyd
Registro de busqueda de Ape 29, 2015 Beneficios de Desempleo Resolucidn Vet PDF | Ver Accessidie Apsiar 11
» : | J ! | ]
ot Age 28 201¢ Unemployment Benefits Determination Yew POE |VewAccessible Apped




Optar por salir de Correspondencia

Electronica

Puede optar por salir en cualquier
momento. Para salir, conéctese a
Servicios de Beneficios de
Desempleo y escoja “salir” bajo
Cambiar mi Perfil.

Si opta por salir:

* LaTWC le manda
correspondencia nueva por
medio del Servicio Postal de
EE.UU. empezando el
siguiente dia habil.

* Tiene 21 dias para ver,
imprimir, o guardar
documentos que necesite.

* Recibe una pantalla de

Confirmacion de Optar por
Salir escoja OK.

|[INERESERSEEE Optar por no Usar Correspondencia Electrénica

Puede optar por salir de Correspondencia Electronica en cualquier momento. Si opta por salir:

Bandeja de Entrada de
Correspondencia(1) o La TWC empezara nuevamente 3 mandarie comespondencia de beneficios de desempleo por el Servcio Postal de
mo v'de EE UU., empezando &l sigueente dia hibs

Pepos o Tiene 21 dias chviles para accesar su comespondencia para ver, IMprimir 0 guardar documentos que quizds necesite

Solictud de page

o Deberd de apuntarse para el semicio otra vez si cambia de opinidn

* Quiet o optar por salir de Correspondencia Electrénica
#* | Escoja Razén para Sale v
a de Apelaciones Presentar Cancedar

Gracias. Exitosamenie ha opiado por salir de Correspondencia Elecirdnica. La TWC empezard a mandarie
cormespondencia por comea.

Apuntarse para
Correspondencis
Elactrdmi

Bandeja de Entrada de
Correspondenciall)
Ok

Estatus da reclama y de

12



JAun necesita
.ayuda’

. Llame al Tele-Centro de la

. TWC al 800-939-6631 para
hablar con uno de nuestros
representantes de servicio
al cliente.




