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Contenido de la
Guia del Usuario

Esta guia del usuario contiene las
instrucciones y capturas de pantalla de la
pagina web que necesita para completar,
enviar y confirmar su solicitud de

beneficios de desempleo en linea

Puede leer esta guia del usuario pagina
por pagina, o puede pasar a una de las
dos secciones principales seleccionando
el enlace:

e Solicitar Beneficios

e Proximos Pasos y Requisitos

Es posible que desee imprimir paginas
de esta guia del usuario. Si no tiene una
impresora, puede completar e imprimir
su solicitud de forma gratuita en su_

oficina local de Workforce Solutions.



https://twc.texas.gov/directory-workforce-solutions-offices-services
https://twc.texas.gov/directory-workforce-solutions-offices-services

Solicitar a traves de Internet es rapido, facil y seguro

La mayoria de las personas pueden solicitar beneficios y administrar sus reclamos de desempleo en linea a

través de Solicitar Beneficios de Desempleo. Para ver nuestras paginas en la red en espanol escoja Spanish del

menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pagina.
Sin embargo, si trabajo en Massachusetts,Wisconsin o Puerto Rico en los ultimos 18 meses, debe llamar al
Telecentro de la Comision de la Fuerza Laboral de Texas (TWC) al 800-939-663 1.

Solo visite a twc.texas.gov paginas web y workintexas.com cuando interactue en linea con TWC o WorkinTexas.

Esto es lo que necesita para empezar ...

Cuando solicite beneficios, necesitara su:

* Nudmero de Seguro Social
* Nombre comercial, direccion y numero de teléfono del ultimo empleador
* Primera y ultima fecha (mes, dia y ano) en que trabajé para su ultimo empleador

* Nudmero de horas que trabajé y su tasa de pago si trabajo durante la semana que

solicitd (incluido el domingo)

* Fechas de inicio/finalizacion del servicio militar y una copia de su Formulario
DD 214(s) (copia de miembro 4 a 8), si presto servicio militar durante los

ultimos |18 meses

* Numero de registro de extranjeria (si no es ciudadano estadounidense o

nacional)
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Solicitar
de Beneficios

En esta seccion, aprendera a:

Completar su solicitud presentando
informacion personal y detalles del

ultimo empleo
Revisar y enviar su solicitud

Confirmar su reclamo
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Importante

Su informacion no se guardara si cierra la
sesion antes de enviarla y recibir un numero de

confirmacion.

Por favor, tenga en cuenta:

Lea todas las instrucciones cuidadosamente.
Complete cada pantalla de arriba a abajo.
Asteriscos rojos * identifican la informacion requerida. Debe responder a estas preguntas.

El sistema cerrara la sesion si no ha seleccionado ningin botén de accion, como Siguiente, Anterior 6
Enviar dentro de los 30 minutos. Su informacion no sera guardada. Si esto sucede, debe volver a iniciar la

sesion y volver a presentar su informacion en su solicitud.

Su solicitud no estara completa hasta que la envie y reciba un nimero de confirmacion.

Verdad en la Presentacion
Toda la informacion que dé debe ser cierta y completa. Hay penas si retiene informacion
o si da informacidn falsa, incluyendo penas de perjurio con respecto a ciudadania o estado

migratorio. La informacion que dé creara un archive para usted en nuestro sistema.
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Servicios de Beneficios de Desempleo

) Para solicitar beneficios en linea, inicie sesion en

Comisidn de la Fuerza ern Datose Informacién
Laboral de Texas rapi. TR informes de la agencia

ST S E S SR S

los Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS)

en Solicite Beneficios de Desempleo.

Hogar > Servicios > Solicite beneficios de desempleo

Solicite beneficios de desempleo Necesitara una identificacion de usuario y una

contrasena para solicitar los beneficios en linea.

Obtenga informacidn sobre los beneficios de desempleo en Texas, que incluyen:

® Cémo solicitar beneficios
s Los fundamentos de las prestaciones por desempleo.

: Ci::ls; ssw:ueéedge‘cl‘alr:re‘ll‘r:;’a?:ti:w‘r‘\::;s cuande solicita un pago de beneficios Para ver nuestras Pa’.ginas en |a. red en es PaﬁOI

® Cdmo apelar una decisién con la que no estds de acuerdo

Aprenda como utilizar los Servicias de Beneficios de Desempleo (UBS) en linea de la Comisidn de la Fuerza Laboral de Texas (TWC) para salicitar heneficios, solicitar pagos, eSCOj a Span iS h d el men l:l d e co rti na q ue se

ver el estado de reclamos y pagos, y mas.

Puede solicitar beneficios si ests desempleado o trabaja con horas reducidas sin que sea culpa suya. Para presentar un reclamo, cansulte Solicitar beneficios a continuacién.

J4
Para obtener mas informacién, consulte la seccién Mas informacion a continuacién para saber cudndo solicitar los beneficios, la informacién que necesita para solicitarlos y e n C u e ntra e n Ia Parte S u Pe ri o r d e Cada Pagi na.

cémo solicitarlos.

Empezar

Mostrando 1 -3 de 11 Atras  siguiente

-
Solicite beneficios -
inici ic UBS
4
Solicite en linea en Servicios de beneficios de desempleo seleccionando Solicitar beneficios. Inicie sesién Para I nICIa'r seS|on en b
con su ID de usuario de TWC existente o cree una nueva ID de usuario . Si no puede presentar la solicitud

en linea, llame a un Telecentro al 800-933-6631 durante el horario comercial habitual,

seleccione Solicitar beneficios.

Mantener la elegibilidad semanalmente

Continuar cumpliendo con los requisitos de elegibilidad actuales. Regstrese para trabajar , busque

trabajo y cumpla con los requisitos de bisqueda de trabajo (a menos que le digamos que estd exento).

Pagamos beneficios solo si usted es elegible para todos los requisitos por cada semana que solicita el

pago.
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Servicios de Beneficios de Desempleo (continuacion)

Pagina de Inicio de Sesion [BR S E——

Use su identificacion de usuario y

~ e e . . Conectarse ihecesita zvuds? B [0 4oy enguens
contrasena Para Inlclar Seslon Cuando Inicio :Munca ha usado Servicios de bensficios de desemples? Si ya tiens una identificacion de usuario ==
: para ofra aplicacién del Internet de la TWC, tal como WaorkInTexas.com, trate de conectarse con
%gzﬁ:i%a{saiigzr;”a:uriu esa identificacion. Si no, por faveor inscribase para una identificscidn de ususno.
o o . 7

solicite beneficios en linea.
£0lvidé su identificacidn de dantificacion de Usuario: * [ |
usuarie?

Contrasefia: * | |

Para saber como crear, recuperar =

I'm nat a robot

o restablecer una identificacion

de usuario y contrasena, vaya a

Administrando Su Contrasena y PIN

de beneficios.

Debe ingresar su nimero de

Seguro Social (SSN) para solicitar Numero de Seguro Soctal

Mumers de Segure Social (SSN): * :
(Con o sin guiones.

Escriba otra vez el Nimero de Seguro * l:l
[Con o sin guanes.

Social:

beneficios en linea. Ingrese su SSN

con o sin guiones. Seleccione Si y, a

2= 3 solicitsr Bensficios de desempleo hoy? * Osi OnNe
(Esto incluye &i usted es participante del Tiempo Compartdo.)

continuacion, seleccione Siguiente.

/ Siguiente
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Preguntas Iniciales

Sus respuestas a las preguntas
iniciales determinaran si puede
solicitar beneficios a través de
Internet o si tiene que llamar al
Telecentro de la TWC al
800-939-6631.

Seleccione Siguiente para continuar o
Anterior para retroceder y revisar o

cambiar sus respuestas.

No utilice los botones atras o adelante

de su navegador.

Solicitar beneficios: Preguntas iniciales

* indica informacion necesaria
Conteste |as siguientes preguntas para que podamos determinar si debe solicitar Beneficios de desempleo por medio del Internet o llamando a un & Tele-Centro de

la TWC.

£ Sirvid en el servicio militar desde octubre 01, 20227

Ha estado empleado y b ha pagade el (51 gobiemo federal de los Estados Unides durante cualguier periodo de tiempo desde

octubre 01, 20227 [Ejemplos de empleadores federales son el Servicio Postal de EE.UL., |z Cficina del Censo de EEUUL, &
Departamenta del Tesoro, y el Deparfameanto de Agricultura.)

i Ha frabajado en Texas en cualgquier momenio desde octubre 01, 2022 excluyendo servicio militar y emplaos federales?
* Osi OMo

4 Ha trabajado en zlgln estado que no sea Texas entre &l octubre 01, 2022 y el septembre 30, 2023, excluyendo servicio militar
y empleos federales?

& Durante los dtimes 12 meses ha solicitado beneficios de desempleo en un estado que no sea Texas?
* Ogi OMo

Se encuenira su direccidn postal fuera de los Estados Unidos, o sus (5 territorics, o Canada?

* Osi ONo

: Esta presentando esta solicitud desde afuera de los Estades Unides, sus teritorios, o Canada?

\Afectado por un desastre

¢ /Esta sin trabajo como resultads *

directn del desastre?

Mo coresponde

O COROMNAVIRUS (COVID-18)
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Primeros Pasos

Necesitara la informacion en la pagina
tres para completar las siguientes tres
secciones, que incluyen:

¢ |nformacion Personal

* Fechas Trabajadas para el Ultimo

Empleador
« Revision de Identificacion
* Informacion de Contacto
* Informacion Estadistica
* Informacion de Ciudadania
* Informacion Sindical
* Informacion de Pensiones
* Informacion Adicional
* Correspondencia

* Opcidn de Retencion

Informacién persona
Informacidn de empleas
Requisites continuos

Revision y presentar

Pasos siguisntes

Cenfirmacién de redamo

I Solicitar beneficios: Para comenzar

% indica informacidn necesaria

Informacion personal

Escriba su nombre en los campos a confinuacion. Sile ha dade su nombre en el pasado a la TWC, eseribalo como lo dio
anteriormente.

Nombre: ¥ ]
nicial del segundo nombre: l:l

Apellido: * |

i Ha trabajado bajo cualguier otro nombre durante los 18 meses pasados?
* Osi ONe
Si su respuesta es 5i
{requerido):
Otro nombre de pila:

L ]

Otro apellido: | |

Fecha de nacimiento: * [Mes v |[Diaw] Afo: |

Mimero de p&l licencia de mansjar de *
Texas o Mimero de p& farjetz de
identficscion de Texas:

Fechas cuando trabajé para su ultime empleador

(N venchia Licencia de menejar de Tesssistlo identificacian.)

ntroduzca |35 fachas de su itmo emples. Escoja 017 de [a casilla que 52 sbre hacia abajo pars &l "DNa" como &l primer dia
trabajado =i no recuerda la fecha exacta.

& Primer diz trabajado: *!ﬁ

& (ltime dis trabsjado: % [Mez ¥ |[Diz %] afo: | |
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Primeros Pasos (continuacion)

Opcion de Retencion de
Impuestos

Los beneficios por desempleo son
ingresos sujetos a impuestos. Usted

debe informar todos los beneficios de
desempleo que recibe en su declaracion
de impuestos federales.

Puede pedirle a TWC que elimine los
impuestos federales sobre la renta de
sus beneficios, o retendremos el 10 por
ciento de cada pago para destinarlo a sus
impuestos. La eleccion depende de usted.
La TWC no retendra los beneficios a
menos que elija la Opcion

de Retencion.
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Primeros Pasos (continuacion)

Como escoger Retencion de Impuestos

Encontrara la Opcion de
Retencion al final de la
seccion Informacion personal.
Marque la casilla si desea que
TWC retenga el impuesto
federal sobre la renta de sus

beneficios de desempleo.

Retencion de Impuestos del IRS

_os beneficios de desemplec estan sujstos a impuesios sobre la renta segln ley federal. Pusde autorizar 2 |2 TWC para que
retenga mmpuesios federales sobre la renta de sus beneficios de desemolec marcando (3 casilla 2 continuacion. Cuando s23
sutorizada, la TWC retendra el 10 por ciento de cada pago bruto semanal cuando tramitemos su pago.

Autorzo a la TWC para que retenga impuesios federales sobre |a renta de mis bensfoios de desemoleo
oor una tasa del 10 por ciento de la cantidad broia de cadas semana de beneficios.
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Ultimo Empleador

En esta parte de la solicitud, debe

completar estas secciones:

Identificacion del Ultimo
Empleador

Ubicacién del Ultimo Empleador
Informacién del Ultimo Empleador
Informacion del Trabajo

Fechas Trabajadas para el Ultimo
Empleador

Salario y Horas de Trabajo

Salario Normal por Ocupacion

Razén Por La Que Ya No Trabaja

| Térming de sesiin

Regquisites continuos
Revision y presentar
Canfirmacion de reclamo

Fazos siguientes

Solicitar beneficios: Ultimo empleador

* indica informacion necesaris

Aviso: 5i ha estado haciendo trabajos temporales por medio de una 51 agencia temporal de trabajo. debe comunicarse con
ellos inemdiaterments para frabajo adicional. y darles tres dizs hdbiles pars que lo cologuan en ofro trabajo antes de presentar una
solicitud para Beneficos de desemplec. Durante esos fres dias, no esta empleado segin 1a ley, asi que si solicita beneficios, |a
soliciiud que presents &l diz da oy sera invdlida.

5i no recibe una carta de Estado de Cuenta de 3alarios y Posibles Cantidades de Beneficios de la Comision de la Fuerza
Laboral de Texas (TWC) deniro de fres a cinco dias habiles de haber presentado su reclame, lame al (300) §39-8531 para
verificar que la TWC framitd su soficiud.

Identificacion del alimo empleador

Por ley debemes avisarle a su ditimo empleador que estd solicitande Beneficios de desemples.

E=coja su empleador. 5i el nombre de su emplesdor no aparece, escoja Mo listada.

# |No listado
[STAFF TIME
WHATABURGER RESTAURANTS LLC

Mlomiore del empleador:

Si escogio Mo listade, dé &
nombre del emplesdor:

Otro nombre para este nagocio: | |
( | Extension: l:l

Ayldenos a encantrar su diimo empleadar dande |2 informacidn necesaria a continuacidn.

Mimere de teléfone del empleadon

Pais: ®Ec UL O Canadd

Ciudad: * | |

Esiado:
Gidigo postat: —
SO

Provincia canadisnse: Escoda Uno

Codigo postal canadiense:

Volver a la Pagina de Contenido 12



Informacion Continua sobre el Servicio de
Desempleo

Escoja su Numero Personal de Identificacion

Debe crear un Numero Personal
de Identificacion de cuatro digitos |
(PIN). Es su cédigo secreto. Guarde [ElefR

este numero para su informacion.

Solicitar beneficios: Informacion de servicio de desempleo continuo

Informacidn persanal % indica informacién necesaria

Nimero personal de identificacion (PIN)
Un f5 Mimers parsonal de idertificacidn (PIN) 25 un ndmers de cuatro digitos de su elecidn. Ex su confrazafia secrets. Debe dar

TWC y a algunos servicios de Ia Rewisibn ¥ presentar su PIN para poder entrar a todos los servicios de (5 Servi-Tel de la TWC y para algunos servicios en el Internet de la TWC.
Canfl cion de reclamo

Su PIM tiens la misma autoridad legal que su firma en un documenta. Mo b2 dé su PIN 3 nadie, ni siguiera a un empleado de |3

Lo necesita para acceder a todos

los servicios de Servi-Tel de la

TWC o a un pariente. Ud. a5 responsable por informacién presentada baje su ndmero de Seguro Social y PIM.

TWC en el Internet. ]

Mimere parsonal de identificacian (PIM):

Escriba otra vez el PIM para confirmar: w I:l
U n PI N tien e Ia. m isma auto rizaCion o * Estoy de acuerdo con los términos y condiciones anteriores para la utilizacién de un PIM.
legal que su firma en un
documento.

Importante

No le dé su PIN a nadie, ni siquiera a un empleado de la TWC o a un miembro de su familia.
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Opcion de Pago

:Como Desea Recibir Sus Beneficios?

Hay dos formas de recibir beneficios por

desempleo:

* Tarjeta de débito

* Deposito directo en su cuenta bancaria o

union de crédito de Estados Unidos.

Nuevos Reclamantes. Para los nuevos
reclamantes, el método predeterminado es la
tarjeta de débito. Para cambiar su método de
pago a depdsito directo, seleccione No en la
pagina Opcion de pago y se lo dirigira a la pantalla
Cambiar opcion de pago.

Reclamantes Que Regresan. Para los
reclamantes que regresan, la pantalla de Opciones
de pago muestra el método de pago que tenemos
registrado para usted. Para cambiar su método de
pago, seleccione Si y complete la pantalla Cambiar

opcién de pago.

Solicitar beneficios: Opcién de pago

* indica informacion necesaria

L= TWC ofrece dos maneras pars recibir pagos:
» Depdsito directo a su cuenta bancaria personal, o

» Tajeta de Debito de la TWT

continuacidn,

*

05 ONe

i quisra que l3 TWE |z deposite sus pagos de beneficios 2n una Tarjeta de Débito de |2 TWC, faver de escoger Siz

Verifique Su Método de Pago

Los reclamantes que regresan deben verificar su
método de pago y cambiarlo si es necesario, o
pueden tener dificultades para recibir sus pagos de

beneficios.
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Cambiar Opcion de Pago

Cambiar Opcion de Pago Para cambiar su
opcion de pago a deposito directo, debe
proporcionar:

* El ndmero de ruta de nueve digitos de su
banco o cooperativa de crédito de los
Estados Unidos

* Su numero de cuenta y tipo de cuenta
(corriente o de ahorros), segun esté
impreso en un cheque, no en una boleta

de depdsito.

Nota: Si no esta seguro de sus niumeros de
ruta y de cuenta, comuniquese con su banco o
cooperativa de crédito antes de intentar inscribirse

en el depdsito directo.

Si se inscribe para el depdsito directo, TWC tarda ocho dias habiles bancarios en verificar la
informacion de su cuenta con su institucion financiera. El noveno dia habil, TWC puede enviar

un pago a la cuenta de deposito directo si usted es elegible para el pago. Si envia informacion

Solicitar beneficios: Cambiar opcién de pago
% indiza informacién necesaris

TWC le mandara un chegque por comea.

& Mdmero de ruta

& Ndmero de cusnis:

cuenta:

Tipo de cuenta; % () Decheques O Ahomos

crédita =i no estd seguro del nlmearo de ruta y ndmero de cuenta.

Jana Doa 101
1234 Main 5t, Apt. 101
Austin, TX 78704 [

La TWC manda la informacidn de su cuenta de depdsito directo a su banco o unidn de crédito, quienes tienen OCHO dias habiles
de banco para werificar su cuenta. Si presenta una solicitud de pago elegible antes de que & depdsio directo 2sté programada, la

Escoger una opcidn de pago no indics si es elegible o no. Solo determina cdmao == le pagars =i es alegible.

Para cambiar su opcion de page 2 depdsito directo, por favor dé el ndmero de ruta

Wushia 3 escribir & nimeno de * l:l

Favor de usar un chaque, no una haja de depdsito, para &l ndmers de ruta y de cuenta. Comuniguase con 2l banco o unidn de

y de cuenta del banco o unidn de crédito.

que su banco no puede confirmar, TWC le pagara con tarjeta de débito.
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Informacion Continua sobre el Servicio de

Desempleo

Registrese para recibir Correspondencia Electronica

iOlvidese Del Papel!

Cuando se registre para recibir
Correspondencia Electronica (EC),
recibira la mayor parte, pero no toda,
de su correspondencia de beneficios
de desempleo en una bandeja de
entrada segura en linea, que incluye:

* Determinaciones sensibles al
tiempo

* Informacion de reclamo

* Materiales de instruccion

Enviamos correos electronicos
para notificarle cuando enviar
correspondencia a su bandeja de
entrada.Ver la Correspondencia
Electronica guia del usuario para
obtener mas informacion.

IS solicitar beneficios: Informacion de servicio de desempleo continuo

Infarmacidn personal # indica informacidn necesaria

Informacidn de empleas

EEHl Aoy CONEmUBE iMo use papel! Para acceso rapido en linea a su comespondencis de beneficios de desemplen 24/7, aplntese para el Servicio de
Revisidn v presentar Correspondencia Electronica de Beneficios de Desemplen.
Confirmacidn de reclama & Quiere apuntarse pars Comespondencia electronica?

Pasos siguientes * 05 ONo

Apuntarse para Comespondencia Electronica de Beneficios de Desemplec

{ADVERTENCIA! Revise su buzon del Servicio Postal de los
EE. UU. con regularidad, incluso si se inscribe en EC. Enviamos
estos documentos solo por correo ordinario:

* Correspondencia de apelaciones

* Correspondencia de Workforce Solutions

* Informacion sobre como solicitar beneficios de programas
especiales, como Asistencia para Ajustes Comerciales

Volver a la Pagina de Contenido
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Revise y Envie la Solicitud

La seccion Revisar y Enviar:
* Muestra todas las respuestas y la
informacién que proporciono
* Le permite realizar cambios seleccionando
el enlace Editar informacion al final de
cada seccion

Lea cuidadosamente estas paginas del resumen.

* Corrija cualquier error antes de enviar su
solicitud.

* Debe seleccionar Enviar cuando haya
terminado de revisar sus respuestas, o su
reclamo no sera procesado.

* Su solicitud no estara completa hasta
que la envie y reciba un numero de
confirmacion

Recuerde verificar la opcion de
retencion de impuestos que selecciono.

Informacién persena

Infarmacién de empleas
Requisites continuos
Revizidn y presentar
Confirmacion de reclamo

Pasos siguientes

Solicitar beneficios: Revisién y presentacion
* indica informacién necesaria

3u solicitud para Beneficios de desempleo no se cumplira hasta que pulse el botdn de Presentar al pie de la pagina y
reciba un nimero de confirmacion y complete los Pasos siguientes.

Revise con cuidado sus respuestas, asequrandose que sean exactas, y haga cualquier correcidn necesaria. Fara hacer
cambios o coreceiones, pulse 2l enlace de Editar de esa seccidn.

Si desea imprimir sus solicitud y ndmero de confirmacién lo puede hacer después de presentar su solicitud.
Mimero de Seguro Social (SSN):
MNombre:
iHa frabajado bajo cualguier otro nombre durante los 18 meses pasados?
Fecha de nacimiento:

Mimero de licencia d2 manejar de Texas o nimers de tarjeta de

dentificacion de Texas:

Informacion personal

Editar informacién persona

Mimero de teléfono durante el dia:

Direccidn:

Raza o antecedentes &nicos:

Génera:

Educacion:

& Es veterano del servicio militar?

:Es ciudadano de EE.UU.?

i Es miembro de un sindicato laboral?

:Esta bajo contrato para trabajar en una escusla o institucion educativa?
i Es profesor sustituta?

i Es atleta profesional?

Dwurante los dliimos 18 meses ;manejd Ud. = Texas para buscar con
regularidad?

5i es asi, entonces ;va Ud. a continuar mansjando para buscar
trabajo en Texas?

< En qué idioma quiere recibir la informacicn escrita sobre Beneficios de

desemplen?

Retensr impuestos federales sobre |3 renta de sus pagos de bensficios de

desampleo?

Editar informacién persona
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Revisar y Enviar la Solicitud (continuacién)

Informacion del Ultimo Empleoc

Editar informacion sobre su (ifimo empleo

Comespondencia Electrinica

Editar Informacion de Correspondencia Electronica

Mombre del empleadaor:

Otro nombre para este negocio: iApuntarse para Corespondencia Electrdnica?

Mimaro de teléfono del empleador:
- . I
N . . . . . . reccion de comeo electronico:
Su empleador ha pedido que 2 TWC les envie todos los avisos de Beneficios de desempleo a la direccion & continuacion -

Editar Informacidn de Correspondencia Electrinics

Mo podra cambiar su solicitud usandeo el Internet después que la mande.

Direccion del empleadaor:

£ Jué fipo da trabajo desemperid en esta emplec?
La ocupacion que mejor describe sus deberes de trabajo anteriores:

* Al marcar esta casilla, cerifica que este es su Mimero de Seguro Social y que es |3 persona nombrada

Frimer dia trabajado: en esta solicitud para Beneficios de Desempleo; y certifica que 13 informacion que dio es @& certa y
. ., complets.
Ultimo dia trabajado:

L . Fulse Presentar para presentar su solictud de Bensficios de desempleo.
Cuando trabaja tiempo completo, ; cuantas horas trabaja por semana?

- . . . - Pulse al botdn de Presentsr sdlo una vez. Quizas tarde un moments para que =& le muestre |z pagina de Confirmacion.
; Trabajd el domingo o después de ese dia marzo 17, 20187

Razdn por la gque no sigue trabajande:
Presentar

. . —

Editar informacion sobre su ulimo emplen

Razon por la que no sigue trabajando por Ulimo empleador - Descanso (Layoff)

Editar informacion sobre razén ya no frabajanda

iLe dio su empleador una fecha definifiva para regrasar a trabajar? Asegl:l rese de q ue tOdaS SUS respuestas Sean Correctas

& Qué fecha le dio su empleador para regresar a trabajar?

Editar informacidn sobre razén ya no irabajande

(Opeitn de pago actual

Editar Informacién de Qpcidn de Fago

antes de seleccionar Enviar.

Verifique la opcidn de pago que selecciond, incluidos

Opcién de pago:

todos los nuUmeros de cuenta.

Editar Informacién de Opcidn de Fago

(Opcitn de pago pendiente

Editar Informacién de Opcidén de Pago

Verifique si se inscribio para recibir correspondencia

electronica y verifique su direccion de correo

Opcién de pago:

Mombre del Banco o Unidn de Grédito 4 .
electronico
Mimero de ruta: *
Mimero de cuenta:

No puede cambiar su solicitud a través de

Tipo de cuenta:

Fecha de vigencia

Editar Informacién de Opcidén de Pago

Internet después de haberla enviado.

Volver a la Pagina de Contenido



Confirmacion de Reclamacion

Después de enviar su solicitud, el programa

mostrara la Confirmacion de su Reclamo.

* Imprima la pagina de confirmacion para
sus registros, luego seleccione Siguiente

para ir a la seccion Préximos pasos.

Si no tiene acceso a una impresora:

* Las impresoras estan disponibles de
forma gratuita en sus oficinas locales de

Workforce Solutions.

* Anote su humero de confirmacion de

reclamo.

No puede realizar cambios en linea después
de haber enviado su solicitud. Sin embargo,
si necesita cambiar alguna informacion en su
solicitud, llame al TeleCentro el siguiente dia
habil al 800-939-6631 para hablar sobre su

situacion.

| Tarming da sesitn

Solicitar beneficios: Confirmacion del reclamo

0 Mo ha terminade su solicitud parz Beneficios de desempleo. Tienz dos importantas pasos mas.
1. Imprima esta pagina y guardela para su informacin. Uss el icono dz
navegador. 51 no pueds imprimir estz paging, esciba su ndmer firmacion.
2. Pulse el botn de SIGUIENTE y complete los Pasos siguientes. Si hace caso omiso & los Pasos siguienies, podria
refrasar o perder zus beneficios

Informacidn sobre confirmacion de reclamo

. Sur) ndimero de confirmacion es 02015750553,

migrimir en |a bana de herramientas de su

tsda.

Numero de confirmacion del reclamo: Su solicitud ha sido prasen

5 Dia de vigencia: Bssandonos &n cusndo hizo su presentscic
ener 28, 2024,

Mombire:

brero 01, 2024 04:14 p.m., 5u reclamo empieza el domingo,

iHa trabajade bajo cuslquisr otro nomire durante los 12 meses passdos?
Fecha de nacamiento:

Mumero de licencia de mansiar de Texas o ndmero de tarjeis de
Idensificacion de Texas:

Informacion personal
Mumero de t=léfono durante & dia
Dirzccidn

Raza o antecadentss &nicas:
Genar
Educacicn:
& Es weterano dad servicio militar?
iEs cudadano de EEULL?
¢Es miembro dz un sindicato lsboral?
;Fstd actuaimente recibiendo una pension o paga por jubdacion?
;E=td bajo cortrato para tratajar en una escusla o institucidn educativa?
iEs profesor sustinno?
£Es atists profesions?
Durantz kos Uitimes 18 meses jmansjd |Ud. 3 Texas pars buscar con
regularidad?
i es asi, entonces ;va Ud. 3 continuar manejands para buscar
trabajo en Texas™
ZEn qué iioma quisre recibir 13 informnacidn escita sobre Bensfizios de
desampleo?

Retener impuestos federales sobre |3 rents de sus pages de beneficios de
desemplec?
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Confirmacion del reclamo (continuacion)

Recordatorio: Aun no ha terminado

Mombre del empleadar:
Crro nomiore pars este negocio:

O Cuando haya terminado de revisar la pagina de

Cirzeion del emolesdor:

Numeno

Confirmacion del reclamo, seleccione Siguiente para ir

20 tipo de trabajo desempeiid en este emples?
Lacegacin ue merdesrib s debres e o v a la seccion Proximos Pasos, Requisitos e Instrucciones.
Primer dia trabajado

Vi s e Debe completar la seccion Préximos Pasos, o puede

Cuzndo trabaja tiempo completo, ; cuintss horas trabaja por semans?

£ Tratajd el domingo o despuds de 252 dia enere 25, 20247 retrasar lo) Pe rd e r S u S be n eﬁ C i OS .

Salaric bruto:

Su salario nomal

Razdn peor la que no sigue trabajandc:

&0 razén le dio su patron cuando lo despidic?
Mombre de (@ persona gue |e dijo que ==13bs despedido:
Puesto de |3 persona que [2 dijo que =stabs descedido:

cpecifico que causs que fusra despide”

Explicacion:

;L= dizron advensncias relacionadas con |2 razen que ke disron para
Le di | led
despedinie?

Explicacion:

£Hiza ko que e advirtieron que no hiciera?

Explicacidn:
Opeidn de paga: Tarjeta de débito de la TWC
(Comespondenca Beeréeies |
:Apuntarse para Comasgondencia Electronica? Mo

Dirzccidn de commen electrdnion:

Servico de informacidn sobre desempleo continuo

Nimere personal de identificacidn (PIN) Su !'n.'ln'ero persanal de identificacidn ha side . . . . . .
s Seleccione Siguiente para ir a los siguientes
-

~—  Pasos, Requisitos e Instrucciones
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Proximos
Pasos y Requisitos

Esta seccion explica lo que debe hacer para
seguir siendo elegible para los beneficios
de desempleo si califica. También muestra
sus opciones de pago e incluye informacion

sobre:

« Codmo inscribirse y buscar trabajo

* Poder trabajar y estar disponible

para trabajar
* La semana de espera

* Solicitud de pago
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Proximos Pasos y Requisitos

Importante | i | s

Tendra que imprimir estas paginas. Las

impresoras estan disponibles de forma gratuita
_ Solicitar beneficios: Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones

i 1 maCkin persona € Imprima esta pagina. Esta es la Unica oportunidad que tiene para ver e imprimir esta informacian.
en sus oficinas locales de Workforce Solutions. T
S DR » Comuniquese con la TWC: Liame al /R Tele-Centro de la TWE al (353) T90-1574 de lunes a viemes de 3:00 am. - 5:00
Requisitas continuas p.m. hora central. Tendra qua dar infiormacién sobre los siguisntes puntos

Lea toda esta SeCCién deten idamente Pa‘ r'a & Informacidn sdicions EO::'E su Ukimo E."1pEE para ayudamos 3 vanficsr su emples. Su solicitud no estara

Rewisiin y presentar completa hasta que recibamos esta informacion.

Canfirmacian de recama » Inscribirse para trabajar: Debe inscoibirse para trabajar dentro de tres dizs hables de haber solciade bensficios. Ves Is

comprender sus requisitos de elegibilidad R crostn de Inoribirse pora rshaiar para mcrcsoncs
= Solicite pagos a iempo: Debs presentar su sellcltud de pago a tiempo para recioir bensficios de desemplen. Solicite

ContlnuadOS. pago c3d3 dos semanas usando 3 3 Senicios de =ficios de Desemplzo o 3 i Senvi-Tel Salicite pago sungue @

TWE no k2 hays dicha que za ha tomado uns decisidn soore su reclamo, sino quizss haga que S retrasen sUs pSgos.

1 . » Declare trabajo; Si esi3 trabsjando y reclamando bensficics de desemoleo, debe dedarsr sus ganancas y |as horas que
PO r e] em PIO, d ebe- trabaid cads semana por la cual solicits bensficios. Mo hay excepoiones :

’ . = Leay siga las instrucciones que recibe de la TWC y de |as oficinas de Workfores Solutions /3 [Werddores Solutions
[ Reglstr’ese Par’a traba]ar dentr’o d e IOS tr’es Ciffices), ¥ conteste SE':QII.'II'I sele indiql_.m Hacer caso omiso 3 peliciona 2 TWC por car=o ote Efono podn'a cauzE

gl retraso o |3 densgacion de sus bensficios de desemplen. Sus be o5 depsnden en que siga todss |35 mstrucciones
en el psquete de Beneficos de Desemplzo que le mandamas por coreo. Sino recice &l paguets dentro de siets dias

d|'as Posteriores a |a so'icitud de beneﬁcios' hities, llzme 21 (5 Tele-Canro de |2 TWWC 2l (200) £20-3531 pars pedir o= capis

 Solicitar el pago a tiempo.

* Reporte ganancias y horas trabajadas
por cada semana que solicite pagos de

beneficios.

* Responda a cualquier solicitud de TWC
o de una oficina de Workforce Solutions.
Si no responde, sus beneficios pueden
retrasarse o denegarse.pueden atrasar o

ser negados.
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

La semana de espera

La TWZ no ke pusde pagar la primera semana de su redame, también conocidzs come la /5 semana de espers, hasta que empiscs
3 frabajar de tiempo complebo oirs vez o sgote sus beneficios. 5iempiezs 3 trabsjar de iempo complato ofrs vez antes de sgqotar

sus bensficios, debe informarle a la TWC para poder recibir pago de su semana de espera. Para informar que 2513 trabajando de
tiempao completo otra wer debe
= Escoper BB Scolicitar su Semans de Espara de uiteasworkfores ong o

s  Llame a Servi-Tel al 800-558-2321 y escoja Opoidn 2 y despues Opeion 4, o
= Llame 3 un Tele-Centro al §77-302-3554 para hablar con personal de senvice al clients

Di=te reunt TODO S estos requisites continues para ser eleghle para bensficios:

Inscribirse para trabajar.

Buscar {3 rabajo sdecusdo v llevar un registro de sus actividades de busgqueda de trabsio.
Solicitar pageos

Ser ) capaz fisica v mentalmente de trabaiar

E=tar i3 disponible pars rsbajar

Semana de Espera Requisitos de Elegibilidad

No recibira el pago de su primera semana * Registrese para trabajar
pagadera, la semana de espera, hasta que * Busque trabajo y mantenga un registro de su busqueda de
le hayan pagado dos veces el monto de trabajo

su beneficio semanal y haya regresado

 Solicite el pago a tiempo

a trabajar de tiempo completo o haya

agotado sus beneficios.

* Debe estar fisica y mentalmente capacitado para trabajar

» Esté disponible para trabajar de tiempo completo
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Inscribirse para trabajar. Debe inscribirse

para trabajar dentro de tres dias habiles de

Cada semana que solicite beneficios debe estar inscrito para trabajar. Llene su inscripcion de trabajo dentro de tres dias habiles
de haber solicitado beneficios de desempleo. Debe usar su nimero de Seguro Social cuando se inscriba. haber SO|ICItadO beneﬁC|os:

+ Inscribase para trabajar por el Internet, vaya a WorklnTexas.com para inscribirse para trabajar y buscar trabajo. Debe
usar su Nimero de Seguro Social cuando se inscriba en WorkInTexas.com. Si se ha inscrito para trabajar anteriormente,

actualice su informacidn de empleo y de contacto. O * InSC rlbase pal"a trabajar en el eStadO
« Inscribase para trabajar en persona en una oficina de Workforce Solutions donde v|ve.
= (Workforce Solutions Offices): WF SOLUTIONS NORTHSHORE
Direccidn de la oficina de Workforce Selutions 14355 WALLISVILLE RD .
(Workforce Solutions Offices): HOUSTON, TX 77049 * Los residentes de Texas deben
Nimero de teléfono de la oficina de Workforce Solutions oo . .
(Workforce Solutions Offce) inscribirse con WorklnTexas o en

Debe hacer cuando menos 3 actividades de blisqueda de trabajo por semana y llevar un registro de sus actividades para recibir
beneficios. La TWC podria pedirle su f& registro de busqueda de trabajo (PDF) en cualquier momento asi que manténgalo al
corriente.

persona en una oficina de

Workforce Solutions.

La TWC ofrece ayuda de bisqueda de trabajo para ayudarlo a obtener el trabajo disponible que mas pague. Para ser elegible para
beneficios, debe buscar y aceptar /3 trabajo adecuado.

Durante las primeras ocho semanas de desempleo debe considerar puestos /5 adecuados que paguen cuando menos el 90 por
ciento de su (& salario normal, pero no menos que el salario minimo federal, que ahora es 57.25 por Hora, o no menos gue el
salario minimo de su estado, si es mas que el federal. Su aun esta desempleado después de ocho semanas, reduzca sus requisitos
salariales al 75 por ciento de su salario normal, o al salario minimo de su estado o al federal, lo que sea mas.

La TWC usara estos niveles salariales para encontrarle pusstos adecuados, y lo remitira a trabajos con esta gama de paga.

La TWC le enviara una carta especificando cuantas actividades de
busqueda de trabajo debe completar cada semana:

* Documente sus actividades de busqueda de trabajo.

 Solicite y acepte trabajo adecuado.
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Debe presentar sus solicitudes de pago a tiempo para rechir beneficics d= desemplec. Solicite pagos cada dos semanas

usando ya =2a a3 fp) Senvicics de Beneficios de Desemplen en el Intemet o por () Seni-Tel (== necesits wn tekfone de batones)
IMansras de sclicitar papos: o Servicios de Beneficios de Desemplec o & Servi-Tel
Su diz pera reclamar por &l Imernet Cualgquier dia en la semana cuando deba presentar su reclama por el Internet

(de domingo, febrerc 11, 2024 3
sabado, febrero 17, 2024), 24 horas al dia

Sy diz para presentar reclamos por MARTES,de ¥ am. a & p.m. hora central

o Seni-Tel

L= prirmera fecha pars presentar febrero 13, 2024

reclamos por /i Seni-Te

Mumera de t=iSfono sin costo de (800) 558-83H

o Seni-Tel
Pueds soliciar pago por comeo solsmenfe si g tiene ni Intemet ni w2 2fono de botones. Debe llamer 2! () Tele-Cenirode 13
TWEC para solicitar corres coma su opeion para solicitar papos.

La informacion en la Seccidn de Solicitud de pago relacionada con su
presentacion por Tele-Servicio también se aplica a UPS. Si solicita el
pago en linea con UPS, debe hacerlo el mismo dia de su presentacion
por TeleServ.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de pago, consulte:

 Solicite beneficios de desempleo - Establezca y Cambie las

Opciones de Pago

e Como Solicitar Pagos de Beneficios en Linea
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Importante

Debe poder y estar disponible para trabajar de tiempo completo para ser

elegible para los beneficios de desempleo.

Debe estar en condiciones fisicas y mentales para dessmpensr & rstajo que =513 buscandeo para recibis bensficios de
desemplec. Debe tener k3 salud, aguants, y ofros reguisiios fisicos y mentales necesarios paa desempanar p trabajo adecuado
cara el cual ests o3 Ficado o gque pusde faciments sprander, y gue exists =0 & srea geografica donde 2213 buscande trabajc

Estar disponible para trabajar

Debe 7 estar disponible para trabajo de tiempo completo pars recioir bensficios de desempeo. Debe estar Bsto y dispussta, v
s=r capsz de sceptsr cuslquisr rsbajo de tiempo completo (5 adecusdo. Fara ser cspaz de trabajsr debs

Tener ransportacion adecuada;

Tener cuidsdo de nifos adecuado {si tiens niflos);

Estar disponible para entrevisias, )

Estar dispuesto a frabajar todes los dias y horas necesancs para el tipo de trabajo gue esta buscando; v,
Es=tsr dispuesto 3 sceptar el nivel de psga normal d= una persons con sus habifidades v expensncia.

Informacion del Tele-Ceniro de la TWC

=ars hablar con un regresentanie dz =ervicio al diente acerca de su reclama, pusds famar al /P Tellantro de (3 TV cualguier
i dia habi para qus ke ayudsn.

Bl ndrmero de teléfore del ({3 Tele-Centro de 8 TWWE s = (S00) 9355531
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Cuando Solicitar Pago

Debe solicitar su pago de beneficios de desempleo cada dos semanas en el dia de presentacion

programado.

Cuando solicita beneficios de desempleo, la TWC le envia un documento titulado: Instrucciones

para Solicitar Pagos de Beneficios. Este documento muestra su primer dia de presentacion, su

dia de presentacion de
Servi-Tel e

instrucciones para
presentar en linea o a
traves de Servi-Tel.

Debe solicitar su
primer pago de
beneficios en su
primera fecha de

presentacion.

INSTRUCCIONES: SoLicITAR Paco DE BENEFICIDS

Fecha de envio:

V4

(Fechas en orden de mes-dia-ano}
Numero de Seguro Social:
Fecha del primer reclamo:
MNimero de Servi-Tel:

Dia de reclamo por Servi-Tel:

Instrucciones en linea

Instrucciones telefonicas
automatizadas de Servi-Tel

Disponible todo &1 dia en
wi.texasworkforce.org

Su solicitud estarid completa v su informacion
se guardara solo después de que la presente vy
raciba un namero de confirmacién. Si presenta
su peticion de pago después de las 6 p.m., se
ia tramitara el préximo dia habil.

Disponible de 7 a.m. a 6 p.m. hora central,
domingo-viernes 1lamando sin costo al
1-800-558-8321.

la informacion necesaria y escuche la
siguiente fecha para presentar su reciamo O
un mansaje gue le pida gue s5e comunigue con
la TWC para resolver un asunto.

Su solicitud estara completa cuando presente
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Proximos Pasos y Requisitos(continuacion)

Dia Programado para Presentacion y Dia de Solicitud de Pago

También puede encontrar su dia programado para presentar y su proximo dia de solicitud de pago llamando a
Tele-Serv al 800-558-8321 (seleccione la Opcidn 2) o iniciando sesion en Servicios de Beneficios de Desempleo

(UBS) y viendo su Reclamo y Estado de Pago.Acceda a la pagina de Estado de Reclamos y pagos desde el menu

de Enlaces rapidos.

Recuerde anotar el dia de presentacion
programado Y la proxima fecha en que debe
solicitar el pago.

Debe solicitar el pago de beneficios cada
dos semanas después de su primera fecha
de presentacion en su dia de presentacion
programado.

Debe solicitar el pago el dia de
presentacion indicado en las instrucciones
como Dia de Presentacion de Tele-Serv y
en su reclamo y estado de pago, ya sea que
utilice Tele-Serv (800-558-8321, opcion I) o
UBS para solicitar el pago.

| Mipégina inicial | Mi Perfil | Término de sesién

[EiEcsRaposlll Estatus de reclamo y de pagos

Solicitar beneficios

Apuntarse para
Correspondencia
Elect ica

Solicitud de pago

Registro de busqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Informacién Scbre
Impuestos del IRS

Opcién de pago
Lista de Apelaciones
Presentar una apelacién

Solicitar su Semana de
Espera

Informacion dellla Reclamante

Nombre:

Numero de Seguro Social (SSN): KHX-XX-4819

& Resumen fécil de imprimir

Informacion sobre el reclamo

Mo es elegible para recibir beneficios. Para informacion sobre no ser elegible, comuniguese con un Tele-Centro de la TWC sin costo
al (800) 939-6631

Siesta £ apelando resoluciones de la TWC, continlie solicitando pagos cada dos semanas, para que podamos pagarle si se hace
elegible para beneficios

Tipo de Reclamo: Beneficios normales de desempleo

Fecha inicial del reclamo Ene 05, 2020
& Cantidad de beneficio semanal: $521.00
Canfidad maxima de posibles $13,546.00
beneficios:

Beneficios pagados hasta el dia de $0.00

hoy

& Beneficios restantes: $13,546.00

Siguiente fecha para solicitar pago Esta semana en su dia de presentacion programado o de jueves a sabado

Su dia de presentacion programado es:  DOMINGO

Volver a la Pagina de Contenido 28


https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits

Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Esta programado para solicitar el pago de beneficios el domingo, lunes, martes o miércoles. Estos

son dias designados para presentar la solicitud, y siempre debe solicitar el pago en el dia de su

presentacion. Si no puede solicitar el pago el dia de su presentacion, puede solicitar el pago durante

la misma semana en nuestros dias de presentacion abiertos: jueves, viernes y sabado.

Calculando Su Dia de Pago Bisemanal

La siguiente tabla muestra
como calcular su proximo
dia de presentacion. Por
ejemplo, si solicito el pago
un lunes, debe solicitar su
proximo pago el segundo
lunes después de ese.
También puede solicitar el
pago durante los dias de
presentacion abiertos en la
misma semana que el dia de

presentacion designado.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Dias de presentacién designados

Dias de presentacién abiertos

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Consulte la pagina siguiente para ver tres ejemplos que

muestran como usar la tabla.
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Calculando Su Dia de Pago Bisemanal

Ejemplo | - Programa
Normal de Solicitudes

de Pago

Usted solicita el pago un lunes
durante su primera semana.
Omitiria el proximo lunes en
la semana 2 y luego solicitaria
el pago el lunes siguiente en
la semana 3. Luego, omitiria

el lunes de la semana 4 y
solicitaria el pago nuevamente
el lunes siguiente.

Ejemplo 2 - Pierde Uno de
sus Dias de Presentacion
Usted solicita el pago un
martes durante su primera
semana. Se salta el proximo
martes en la semana 2, pero
luego se pierde el martes
siguiente en la semana 3. Para
cumplir con el plan, solicitaria
el pago en cualquiera de
nuestros dias abiertos de
presentacion durante la semana
3. Luego, omitiria el martes

de la semana 4 y solicitaria el
pago nuevamente el martes
siguiente.

Ejemplo 3 - Pierde una
Semana de Presentacion
Usted solicita el pago un
miércoles durante su primera
semana. Se salta el proximo
miércoles como deberia, pero
luego se olvida de presentar el
miércoles de la semana 3 y no
solicita el pago durante nuestros
dias de presentacion abiertos
esa semana. Debe intentar
solicitar el pago lo antes posible.
Si el sistema le informa que su
solicitud de pago se retraso,
debe llamar al Centro Telefonico
al 800-939-6631 y decirle a un
representante de servicio al
cliente (CSR) que su solicitud
de pago se retraso. El CSR le
informara cuando solicitar el
siguiente pago.
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Calculando Su Dia de Pago Bisemanal

Cuando solicite el pago de ‘ Debe solicitar el pago durante
los Servicios de Beneficios de No LO la misma semana del dia de

presentacion designado. Si no

Desempleo, el programa mostrara la

, . .. solicita el dia de su presentacién o
proxima fecha para solicitar el pago , iy
durante los dias de presentacion
del Reclamo y el Estado del Pago. e — abiertos en la misma semana,
Anote la fecha y marquela en su intente solicitar el pago lo
calendario antes posible.

Recuerde: Si no solicita el pago a tiempo, es posible que su
pago se retrase o que no le paguen. Debe intentar solicitar el
pago lo antes posible. Si el sistema le informa que su solicitud
de pago se retrasa, llame a nuestro Centro Telefonico al 800-
939-6631 y digale al representante de servicio al cliente (CSR)
que presento su solicitud de pago con retraso. El CSR le

informara cuando solicitar el pago a continuacion.
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Proximos Pasos y Requisitos (continuacion)

Como Solicitar el Pago

Para comenzar con una solicitud
de pago, inicie sesion en UBS y
seleccione Solicitud de Pago
en el menu de Enlaces rapidos en
la pagina de inicio.

Para obtener una descripcion
completa de cdmo solicitar pagos

mediante UBS, consulte nuestra

guia del usuario Como Solicitar

Pagos de Beneficios en linea.
Para obtener mas informacion

sobre como solicitar el pago,

visite nuestra pagina web Solicitar

Pagos de Beneficios.

ToriLeng | Términe de sesiin

Solicitar beneficios
Apuntarse para
Comrespondencia
Electrenica

Estatus de reclamo y de
pagos

Solicitud de page

Haga un pago en su
sobrepago

Registro de blisqueda de
trabajo

‘workInTexas.com

Informacién Schre
Impuestos del IRS

Op<idn de pago
Listz de Apelaciones
Presentar unz apelacidon

Solicitar su Semana de
Esperz

Informacicén de contacto
Contrasefia

Informacién de Seguridad
Informacicn Personal

Restablecer Nimera PIN

el Vi Pagina Inicial

Zi se le pagaron beneficios de desemples el ano pasado, la TWE le mandara un formulario 10885 que mostrara =l total de
beneficios gue |2 pagames. La TWC mandara los 10925 durante 2l mes de enero. Empazando 3@ mediados de enero, puade obizner
la cantidad que la TWC le pagd o imprimir una copia de su 1088 en linea en ui.texasworkforce.org al escoger Informacién de

mpuestos del IRS. En eze momenio, también pueda cbtener |2 cantidad llamando 3 Servi-Tel 3l 800-555-58221 y escoger Iz opcidn
Z.Mo necesita el formulario 1028 para presentar su informe de impuestos, simplemente |a cantidad qua la TWC |e pagd.
_duevamente, |2 informacion del 1099 estara disponible por Internat y en Servi-Tel 2 mediados da enaro.

SPETWENE e qus presents informacién acerca de su reclamao de seguro de desemples [Ul), tales como prueba de identidad, un
fegisiro de bisqueda de trabajo u otro documento, pude presentar sus documentos en linea en nuestro porta de @51 Cargar una
Presentacion de L.

Diebido 3 circunsizncias fuera da nussira control, Ias reuniones oficizles de Apelaciones 2 1z Comisién 52 han detenido, lo que
podria retrasar algunas decisiones. La TWC expedira una decisidn sobre su Apelacidn a la Comisidn lo mas pronto posible. Las
apelaciones 3l Tribunal de Apelaciones continuaran segun programadas.

Lz TWC ast3 contraiznda! Estamos creands una fuerza laborzsl de Texas mas fuerte al ayudarle 3 la gente 3 encontrar frabajos, 3
obtenar beneficios y capacitacién, y acceso al cuidado de nifios. Para mayor informacion acerca de trabajarpara la TWE, waya:
g5 and click at the top on "Careers at TWE"

Mo tiene gue presentsr su registro de blsqueds de trabajo hasta gue se lo pidamos.

TORI LONG, bienvenido a Servicios para beneficios de desempleo.

Agui estdn sus menssjes:

+ Debe desempenar cusndo menos 2 actividades de blsqueds da trabajo cada samanz.
Wez Bl Paula de Busqueda de Trabajo de Serefcios de Desemples para ver ejemplos de actividades.

Fars zyuda con preguntas comunes, favor de ir 3 nuestro asistents virtusl gue s& encuentra en & bwo.dexss gov

Si necesita mas ayuda, llame 2 un (51 Tele-Centro de |z TWE, o pidale 2 |2 TWE que lo llame al llenar un formulario de soliciiud de
contacto en el f& Sistema Externo de Solicitud de Contacto
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https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/logon.do
https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/request-benefit-payments-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/request-benefit-payments-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/request-benefit-payments 
https://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/request-benefit-payments 

Completo Su Solicitud, ;Y Ahora Que!?

Se necesitan aproximadamente cuatro semanas a partir de la
fecha en que solicita los beneficios para saber si es elegible.
Asegurese de leer todos los materiales que le enviamos y

responda con prontitud a cualquier solicitud de contacto.

Puede verificar el estado de su reclamo en linea en UBS o

llamar a Tele-Serv al 800-558-8321 y seleccionar la opcion 2.

Si califica, TWC le pagara con una ReliaCard ® de U.S. Bank,
a menos que se haya inscrito para un deposito directo en su
cuenta corriente o de ahorros personal en cualquier banco o

cooperativa de crédito constituida en los Estados Unidos.

Para cambiar su opcion de pago después de haber
completado su solicitud en linea:
* Inicie sesion en UBS

* Seleccione Opcioén de pago, luego Cambie la

Opcion de Pago
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https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo
https://twc.texas.gov/jobseekers/informaci%C3%B3n-de-contacto-para-beneficios-de-desempleo-para-los-reclamantes
https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/changeLanguage.do

;Aun Necesita Ayuda!

Llame al Telecentro de TWC
al 800-939-6631 para hablar con
uno de nuestros representantes de

servicio al cliente.

TEXAS.-
WORKFORCE SOLUTIONS

Trx NN
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