
Bienvenido 
al Tal Tutorial de los servicios de utorial de los servicios de 

beneficios de desempleobeneficios de desempleo

Cómo crear identificaciones de usuario y contraseñas
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Servicios de beneficios de desempleo en línea
Ofrecemos servicios de beneficios de desempleo en línea que le permiten: 

• solicitar beneficios
• solicitar el pago
• revisar su reclamación, pago o recurso
• presentar un registro de búsqueda de trabajo
• ver información sobre el IRS 1099-G
• cambiar su opción de pago, y mucho más.

Para utilizar estos servicios, debe disponer de una identificación de usuario 
y contraseña.

Crear una identificación de usuario y contraseña es rápido, fácil y seguro.Crear una identificación de usuario y contraseña es rápido, fácil y seguro.

¿Cómo puedo crear o recuperar mi iden-
tificación de usuario y contraseña?
Empiece por visitar nuestra página en 
la red en: https://www.twc.texas.gov/
services/apply-benefits.

Sólo visite las páginas en la red  
twc.texas.gov y workintexas.com cuando 
interactúe en línea con la Comisión 
de la fuerza laboral de Texas (TWC) o 
WorkInTexas.

Este tutorial incluye instrucciones 
para crear, recuperar y 
restablecer identificaciones de 
usuario y contraseñas.

Aviso: Es posible que desee 
imprimir las páginas de este 
tutorial. Si no tiene una 
impresora, puede utilizar una 
impresora en su oficina local de 
Soluciones para la fuerza laboral.

https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
https://twc.texas.gov/
https://workintexas.com/
https://www.twc.texas.gov/find-locations
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Servicios de beneficios de desempleo

Esta es la primera pantalla que 
verá cuando visite Solicitar 
beneficios.

Si necesita crear una 
identificación de usuario o una 
contraseña, seleccione Solicitar 
beneficios y vaya a la página 
siguiente.

Si ya tiene una identificación de 
usuario o contraseña de la TWC, 
como para WorkInTexas.com, 
seleccione Solicitar beneficios y 
pase a la página 6.

Para ver nuestras páginas en la red en español escoja "Spanish" del menú 
de cortina que se encuentra en la parte superior de cada página.
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Crear una identificación de usuario y una contraseña
Introduzca sus datos personales, incluyendo una dirección de correo electrónico. A continuación, 
cree su una identificación de usuario y contraseña. Su una identificación de usuario debe tener 
entre 3 y 32 caracteres.
Su contraseña debe incluir:
• Al menos 8 caracteres
• Al menos una letra minúscula
• Al menos una letra mayúscula
• Al menos un número
• Al menos un carácter especial:

¡# @ $ % ^ ! * _ +

NO incluya en su contraseña su 
dirección de correo electrónico, 
nombre o apellidos, número 
de Seguridad Social, fecha 
de nacimiento ni parte de su 
domicilio. 

Cuando haya terminado esta sección, desplácese hacia abajo para introducir su Información de 
seguridad.
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Crear una identificación de usuario y una contraseña ...

Si olvida su contraseña, esta información de 
seguridad le ayudará a recuperarla o a crear 
una nueva.

No cree una cuenta nueva 
si tiene problemas con la 
actual. En su lugar, envíe 
una solicitud de contacto 
al Servicio de Asistencia 
de la TWC. Le ayudarán a 
recuperar el acceso a su 
cuenta original.

Seleccione las preguntas 
e introduzca las 
respuestas que pueda 
recordar fácilmente. Las 
respuestas distinguen entre 
mayúsculas y minúsculas.

https://apps.twc.texas.gov/EXTCBK/ecrs/contactInfo
https://apps.twc.texas.gov/EXTCBK/ecrs/contactInfo
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Inicio de sesión
Desde esta pantalla puede:
• Inicie sesión con su identificación de usuario y contraseña de UBS o

WorkInTexas.com;
• Crear una identificación de usuario o una contraseña si no dispone de ellos.
• Recuperar una identificación de usuario olvidado o restablecer una

contraseña.

Introduzca la 
identificación de 
usuario y contraseña 
de UBS o  
WorkInTexas.com

Seleccione Registrarse 
para crear una 
identificación de 
usuario.

Si olvida su contraseña 
o identificación de
usuario, seleccione
¿Olvidó su
contraseña? u ¿Olvidó
su identificación de
usuario?

• Para más
instrucciones
sobre:

• - restablecer su
contraseña, vaya a
página 7.

• - recuperar su
identificación de
usuario, vaya a
página 9.
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¿Ha olvidado su contraseña?

¿Ha recibido un mensaje de error? No hay 
problema. Siga estos pasos para resta-
blecer su contraseña.

Seleccione 
Olvidé mi 
contraseña.

Paso 1: Introduzca la identificación de usuario y el 
nombre y apellidos. Seleccione Siguiente.

Paso 2: Responda a las preguntas de seguridad. 
Seleccione Siguiente.
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¿Olvidó su contraseña? ...

Introduzca y vuelva a escribir 
la nueva contraseña y, a 
continuación, seleccione Enviar.

Cuando aparezca el mensaje 
de que su contraseña ha sido 
cambiada, seleccione Enviar.
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¿Olvidó su identificación de usuario?
• Puede recuperar su identificación de usuario con esta pantalla sólo si proporcionó 

una dirección de correo electrónico cuando creó su identificación de usuario.

• Si no proporcionó una dirección de correo electrónico cuando creó su identificación 
de usuario, llame al Servicio de Apoyo de beneficios de Desempleo al 800-939-6631 
para más ayuda.

• No cree una cuenta nueva si tiene problemas con la actual. En su lugar, envíe 
una solicitud de contacto al Servicio de Asistencia de la TWC. Ellos le ayudarán a 
recuperar el acceso a su cuenta original.

Seleccione 
¿Olvidó su 
identificación 
de usuario?

Complete la 
información 
requerida.



¿Aún necesita 

ayuda?
Llame al Tele-Centro de la 

TWC al 800-939-6631 de lunes 
a viernes para hablar con uno 
de nuestros representantes de 

servicio al cliente.




