


Servicios de beneficios de desempleo en linea

Ofrecemos servicios de beneficios de desempleo en linea que le permiten:
e solicitar beneficios
e solicitar el pago
® revisar su reclamacion, pago o recurso
e presentar un registro de busqueda de trabajo
e ver informacion sobre el IRS 1099-G
e cambiar su opcion de pago, y mucho mas.
Para utilizar estos servicios, debe disponer de una identificacion de usuario

y contrasena.

Crear una identificacion de usuario y contrasena es rapido, facil y seguro.

¢Como puedo crear o recuperar mi iden-

Este tutorial incluye instrucciones

tificacion de usuario y contrasefa? para crear, recuperar y

Empiece por visitar nuestra pagina en restablecer identificaciones de
la red en: https://www.twc.texas.gov/ LB 17 SRR SEEs.

services/apply-benefits.

Aviso: Es posible que desee
imprimir las paginas de este

Solo visite las paginas en la red tutorial. Si no tiene una

tWC.tean.EOV y WOI’kIntean.Com CuandO impresora, puede uﬁlizar una
interactue en linea con la Comision impresora en su oficina local de
de la fuerza laboral de Texas (TWC) o Soluciones para la fuerza laboral.

WorklInTexas. 5



https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
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Solicitar prestaciones por desempleo

Informese sobre los beneficios de desempleo en Texas, incluidos:

= Cémo solicitar beneficios

» Los conceptos basicos de las prestaciones por desempleo

= Requisitos de elegibilidad iniciales y continuos

» Come y por quéinformar el trabajo y las ganancias cuande solicita un pago de beneficio

» Como apelar una decision con la que no esta de acuerdo

Aprenda a utilizar los Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS) en linea de la Comisidn de la Fuerza Laboral de Texas (TWC) para solicitar beneficios, solicitar pagos, ver el estado de reclamos y pagos,

y mas.
Puede solicitar prestaciones si estd desempleado o tiene una jornada reducida por causas ajenas a su voluntad. Para presentar una solicitud, consulte la seccion "Solicitar prestaciones™ a continuacion.

La Asistencia por Desempleo por Desastre (DUA) proporciona prestaciones por desempleo a quienes perdieron su trabajo o trabajo por cuenta propia como consecuencia directa de un desastre
declarado por el gobierno federal en su zona. Para recibir estas prestaciones, debe solicitarlas. Puede solicitarlas en los Servicios de Prestaciones por Desempleo [ . Deberd presentar comprobante de
empleo o trabajo por cuenta propia dentro de los 21 dias posteriores a la solicitud. Para obtener mas informacién, consulte la pdgina de DUA de la TWC .

Para obtener mas informacion, consulte la seccién Mas informacion a continuacion para saber cudndo solicitar beneficios, la informacion que necesita para selicitarlos y como solicitarlos.

iPerdiste tu empleo federal en 20257 Obtén mas infermacién.

Empezar

Mostrando 1- 3 de 11 Atras  Siguiente

Solicitar beneficios

Para ver nuestras paginas en la red en espafol escoja "Spanish" del menu
de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pagina.

Esta es la primera pantalla que
vera cuando visite Solicitar
beneficios.

Si ya tiene una identificacion de
usuario o contrasefia de la TWC,
como para WorklInTexas.com,
seleccione Solicitar beneficios y
pase a la pagina 6.

Si necesita crear una
identificacién de usuario o una
contrasefa, seleccione Solicitar
beneficios y vaya a la pagina
siguiente.




Crear una identificacion de usuario y una contraseiia

Introduzca sus datos personales, incluyendo una direccidn de correo electrénico. A continuacion,
cree su una identificacidn de usuario y contraseia. Su una identificacion de usuario debe tener
entre 3y 32 caracteres.

Su contrasena debe incluir:

e Al menos 8 caracteres

e Al menos una letra minuscula
e Al menos una letra mayuscula

e Al menos un numero RS Inscribase para una Identificacién de Usuario iscasia suga?
Inidio * ndic 3 nformacion necesana

e Al menos un caracter especial:

Inser Para una
Ident Usuario -
o A * Informacion Personal
.
iH@S%N*_+ .
— Momibre: *
0 5 1€ mica 1

Inicial ded sequnda nomibre

Apelido *

NO incluya en su contraseia su

Dareccidn de Comeo Elecirénico

. L4 I I 4 . (El dar si ﬂllé.._'ill‘:ll'- E:I l'.ulé'& ‘.'!(’ltl'(‘:\ CI:_‘: .5' cir{:lﬂi'a & recupadar
direccion de correo electronico, bt G catt ca ores s
nombre o apellidos, nimero
’ D la Kentificacién del Lsuario y conlrasefia que guene usar. Si yva tiene otra Ientficacidn del Usano para otra aplicaciin de la TWC, prucbela aqui para entrar
d e Seg u ri d a d SOC i a I fe C h a esia aplicacibn. Impora maydscula o mimdscula con su contrasefta. No e & nadie su comrasefia
. . . ! Identificacion de Usuario

de nacimiento ni parte de su 3

Contrasedia
M 2 1 wdo I

domicilio. e '

Escnba la Confrasefia otra vez *

Cuando haya terminado esta seccion, desplacese hacia abajo para introducir su Informacion de
seguridad.



Crear una identificacion de usuario y una contraseiia ...

Si olvida su contrasena, esta informacion de
seguridad le ayudara a recuperarla o a crear
una nueva.

EREESREEES Inscribase para una Identificacién de Usuario iscesd avuta? 6

* indeca mfonmacidn necesaria

Informacion de Seguridad

Las preguntas y respuestas de segundad a}'udara'n a identificarlo si se le ohida su contrasefia. Dé preguntas y respuestas que olros no puedan adimnar El
sisterna nota si sa usan letras maydsculas o mindsculas.

Primera pregunta de seguridad: * Escoja Uno o
Primera respuesta de seguridad: *

Primera respuesta reescrita; *

Segunda pregunta de seguridad; % Escoja Uno -
Segunda respuesta de seguridad: *

Segunda respuesta reescrita *

Tercera pregunta de seguridad: #* Escoja Uno >
Tercera respuesta de seguridad *

Tercera respuesta reescrita *

[ siguiente | [ Cancelar |

No cree una cuenta nueva
si tiene problemas con la
actual. En su lugar, envie
una solicitud de contacto
al Servicio de Asistencia
de la TWC. Le ayudaran a
recuperar el acceso a su
cuenta original.

Seleccione las preguntas

e introduzca las

respuestas que pueda
recordar facilmente. Las
respuestas distinguen entre
mayusculas y minusculas.



https://apps.twc.texas.gov/EXTCBK/ecrs/contactInfo
https://apps.twc.texas.gov/EXTCBK/ecrs/contactInfo

Inicio de sesion

Introduzca la
Desde esta pantalla puede:

identificacion de

* Inicie sesion con su identificacion de usuario y contrasefia de UBS o usuario y contrasefia
WorklInTexas.com; de UBS o
e Crear una identificacion de usuario o una contrasefa si no dispone de ellos. WorkinTexas.com
e Recuperar una identificacion de usuario olvidado o restablecer una Seleccione Registrarse
contrasena. para crear una
identificacion de
usuario.
—

Si olvida su contrasena
o identificacion de
usuario, seleccione

PEAiEEssRapEeslll Conectarse r—— ¢Olvidé su

contrasefna? u éOlvido

g gMNunca ha usado Senicios de beneficios de desempleo? Si ya tiene una identificacién de
Inscribase para una usuario para otra aplicacidn del Intermet de la TWC, tal como WorkinTexas com, trate de su identificacidn de
Ildentificacién de Usuario conectarse con esa identificacion. Si no, por favor inscribase para una identificacion de usuarnio. ‘9
usuarior
¢Olvids su contrasefia? % ndica informacidn necesaria T —
£0lvidd su identificacidn de 4
£ e Para mas
HauSr Identificacidn de Usuario: %

instrucciones

sobre:

T s i * -restablecer su

wlgdusrontytely isusospied pemnnlaloss o e iy contrasefia, vaya a

e 3 o i i e 5 s Seios. o s b . s odgina 7.

® -recuperarsu
identificacion de
usuario, vaya a
pagina 9.

6

Contrasefia *

| Inicio de sesidn




cHa olvidado su contraseiia?

LHELERS BULET

[NEEEERIEEENN Conectarse
Irikcio

& Por favor cormija los siguientes errores:

: = de Usuaria » Contrasefia: Dé entre § y 32 caracteres
O su contrasedia? &Munca ha usado Senacios de benalicios de desemplec? Siya tene una idenbficacion de vsuano
para ofra apkcacion del infemnet de la TWC, tal como WorkinTexas com, trate de conecianse con esa
i .?"1-'I Cacion de | sentificacion. Sino, por lavor inscriase Dang una ientibcacin KL
: * indica nformac ibn Necesana
OlVId é ml entificacidn de Usuana. %
t o i Contrasefa *

Paso 1: Introduzca la identificacion de usuario y el
nombre y apellidos. Seleccione Siguiente.

¢Ha recibido un mensaje de error? No hay
problema. Siga estos pasos para resta-
blecer su contrasefa.

Paso 2: Responda a las preguntas de seguridad.
Seleccione Siguiente.

PEREEsRapEssl Olvidé Contrasefia: Paso 1

Inbcice o
ks * indica nformacidn necesana

Inscribase para una
Identficacidn de Usuario

Identificacidn de Usuario #*
£Oidd su contrasefia?

Mombre *
L0vidd su identificacion de
usuang? Apelido *

_ Olvidé Contrasefia: Paso 2
Triicag

® indica informacion necesaria

Pregunta de Seguridad LER qué calle vivie en el tercer anoa?

L0dvidd su contrasafia?

Respuesta de Seguridad *
L0k U sdentihcacsdn de

USLIANG

[ Siguiente | _ Cancetor |




. Olvido su contraseiia? ...

[ Coibar Contiaveria

[ L ]

Introduzca y vuelva a escribir
la nueva contraseiay, a
continuacion, seleccione Enviar.

Cuando aparezca el mensaje
de que su contrasefa ha sido
cambiada, seleccione Enviar.




¢ Olvido su identificacion de usuario?

e Puede recuperar su identificacion de usuario con esta pantalla sélo si proporciond
una direccion de correo electrénico cuando creo su identificacion de usuario.

e Sino proporciond una direccion de correo electronico cuando cred su identificacion
de usuario, llame al Servicio de Apoyo de beneficios de Desempleo al 800-939-6631
para mas ayuda.

e No cree una cuenta nueva si tiene problemas con la actual. En su lugar, envie
una solicitud de contacto al Servicio de Asistencia de la TWC. Ellos le ayudaran a
recuperar el acceso a su cuenta original.

Pagina Inicial de la TWC | Informaci

EREESEREEESE OIvido Identificacion de Usuario ssnnmsc @ | Seleccione
e Debe de haber ya dado una direccidn de correo electrénico para poder usar esta caracteristica. Por otra parte, por favor comuniquese (d O IV' d o su
Inscribase para una al Unemployment Benefits Serices Support toll-free at (866) 3990615 para que le ayuden 0 e . s
Identificacion de Usuvario I d e ntlﬁ Ca CI O n

* indica informacion necesaria
EOMvidd su contrasefia? de UsuarIO?
£Olvidd su identificacidn de Mambre: *
usuano?
Apelido. * Complete la
Direccidn de Correo Electrnico w | N fo rma Ci é N
o] sk requerida.




) cAun necesita

f ayuda?

Llame al Tele-Centro de la
TWC al 800-939-6631 de lunes
a viernes para hablar con uno
de nuestros representantes de

servicio al cliente.
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