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Qué hace la correspondencia electrónica

La Correspondencia Electrónica (EC) le permite acceder 
electrónicamente a la correspondencia relativa a los Beneficios 
de desempleo en un buzón seguro en línea, como:

• determinaciones urgentes

• información sobre la solicitud de Beneficios de desempleo

• material didáctico
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Cómo funciona la correspondencia electrónica

Puede recibir documentos de EC 
electrónicamente, en una bandeja 
de entrada segura de su cuenta de 
Servicios de beneficios de desempleo 
(UBS) en www.twc.texas.gov/
services/apply-benefits.

O

La TWC puede enviar sus 
documentos por correo postal.

Si selecciona Correspondencia 
electrónica:

• puede consultar su
correspondencia sobre Beneficios
de desempleo directamente en el
buzón de entrada en línea.

Después de inscribirte:

• le enviamos un correo electrónico
para notificarle el envío de nueva
correspondencia a su bandeja de
entrada.

• puede ver, imprimir y guardar su
correspondencia de reclamación.

Para inscribirse, debe facilitar una 
dirección de correo electrónico 
válida y aceptar los Términos y 
Condiciones de la EC de la TWC.

Sólo visite las páginas en la red twc.texas.gov 
y workintexas.com cuando interactúe en línea
con la Comisión de la fuerza laboral de Texas 

(TWC) o WorkInTexas.
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https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
https://twc.texas.gov
https://WorkInTexas.com


Cómo funciona la correspondencia electrónica ...
La correspondencia electrónica le permite recibir la mayoría de sus notificaciones y 
formularios de desempleo, aunque no todos, por vía electrónica en un buzón seguro en línea.

Documentos incluidos

• paquete de información sobre 
beneficios

• notificación de búsqueda de trabajo
• instrucciones para la presentación de 

solicitudes de pago
• la mayoría de formularios y 

notificaciones de beneficios
• declaraciones y determinaciones

Documentos no incluidos

• correspondencia sobre recursos, 
incluyendo notificaciones de 
audiencias o decisiones sobre recursos

• Correspondencia de Soluciones para la 
fuerza laboral 

• información sobre la solicitud de 
Beneficios en el marco de programas 
especiales, como la Ayuda al ajuste 
comercial

Aviso: Usted es responsable de comprobar regularmente 
su buzón de entrada en línea, independientemente de 
si recibe o no un correo electrónico notificándole la 
existencia de correo nuevo.
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Primeros pasos

En primer lugar, conéctese a UBS o cree una 
identificación de usuario y una contraseña.
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Formas de inscribirse

Si tiene una solicitud en curso, aparecerá el mensaje “Sin papel.”

• Seleccione Inscribirse si desea hacerlo ahora.

• Seleccione Recordármelo más tarde si desea que el sistema muestre la página “¡Sin 
papel!” la próxima vez que se conecte. Seguirá recibiendo la correspondencia en 
papel.

• Seleccione No le interesa si no está interesado en la correspondencia electrónica. 
Seguirá recibiendo la correspondencia en papel. Si cambia de opinión, aún puede 
inscribirse seleccionando la opción “Inscribirse” de los Enlaces rápidos.
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Formas de inscribirse ...
Si no se inscribe desde el mensaje “Sin papel”, también puede hacerlo desde la 
pantalla Mi Hogar seleccionando Inscripción a la correspondencia electrónica en el 
menú Enlaces rápidos.
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Inscribirse en la EC
Para inscribirse, debe:

• Leer, reconocer y 
aceptar los Términos 
y Condiciones 
del Servicio de 
Correspondencia 
Electrónica

• Proporcione una 
dirección de correo 
electrónico válida

• Confirme su dirección 
de correo electrónico

• - Seleccione Enviar

No habrá 
terminado hasta 

que confirme 
su correo 

electrónico.
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Correspondencia electrónica Próximos pasos

Una vez que seleccione enviar:

• UBS muestra la página Pasos siguientes de 
la correspondencia electrónica.

• Seleccione el enlace Cerrar sesión para 
salir de UBS. Debe salir de UBS para que su 
envío surta efecto.

• Busque en su correo electrónico un 
mensaje de UBS. Seleccione el enlace del 
mensaje para confirmar su dirección de 
correo electrónico.

• El enlace abrirá una nueva pantalla de 
inicio de sesión en UBS. Vuelva a iniciar 
sesión en UBS.

• Después de iniciar sesión, UBS 
mostrará la pantalla de confirmación de 
correspondencia electrónica.

• Recibirá un correo electrónico confirmando 
que se ha registrado para recibir 
correspondencia electrónica de la TWC.
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Debe desconectarse 
antes de confirmar su 
dirección de correo 
electrónico.

Una vez que haya confirmado su dirección de 
correo electrónico, sus documentos estarán 
disponibles inmediatamente en su buzón de 

correspondencia electrónica.



Confirmar correo electrónico
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TWC enviará un correo electrónico para verificar su dirección.

• DEBE seleccionar el enlace del correo electrónico y volver a iniciar sesión en UBS para 
verificar su dirección.

• Si no verifica su dirección de correo electrónico, TWC continuara enviando 
correspondencia por el Servicio Postal de EE.UU.



Asistencia técnica
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Si tiene algún problema para inscribirse en Correspondencia electrónica:

• Rellene un ticket del Servicio de asistencia de la TWC o

• Llame al 800-939-6631 para informar de su problema

https://twc.zendesk.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=9947275591323


Buzón electrónico de correspondencia
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Una vez que se haya inscrito correctamente Y haya confirmado su dirección de correo 
electrónico, la TWC le enviará correspondencia electrónica a su Buzón de Correspondencia.

Seleccione Buzón de entrada de 
correspondencia en el menú Enlaces 
rápidos para ver el buzón de entrada.

La bandeja de entrada muestra el 
nombre del documento, la fecha de 
envío, la fecha de apertura y ofrece 
una opción para ver el documento 
como formato de documento portátil 
(.pdf) o documento accesible.



Buzón de correspondencia Enlace de apelación
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Este enlace aparece cuando la TWC le entrega cualquier documento con una decisión que se puede 
apelar a su buzón en línea, tal como una Determinación sobre el Pago de beneficios de desempleo, o 
una Declaración de salarios y posibles montos de beneficios.

Al seleccionar el enlace Recurso, accederá a la página Presentar un recurso: Cómo empezar. Puede 
completar y enviar la información de su recurso en línea. El envío de su apelación no estará completo 
hasta que seleccione “Enviar” y espere el número de confirmación de su apelación. También puede 
presentar una apelación haciendo clic en el enlace Presentar apelación del menú Enlaces rápidos.

https://apps.twc.texas.gov/UBS/appealsSAA/gettingStarted.do


Exclusión voluntaria de la correspondencia electrónica
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Puede darse de baja en cualquier 
momento. Para darse de baja, acceda 
a los Servicios de Beneficios de 
Desempleo y seleccione “darse de 
baja” en Cambiar mi perfil.

Si opta por la exclusión:

• La TWC envía su nueva 
correspondencia a través del 
Servicio Postal de EE.UU. a partir del 
siguiente día laborable.

• Dispone de 21 días para consultar, 
imprimir o guardar los documentos 
que pueda necesitar.

• Recibirá una pantalla de 
confirmación de exclusión y 
seleccione OK.
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¿Aún necesita 
ayuda?

Llame al Tele-Centro de la 
TWC al 800-939-6631 para 
hablar con uno de nuestros 

representantes de servicio al 
cliente.




