Bienvenido

al Tutorial de los servicios de
beneficios de desempleo

Correspondencia
electronica para




Qué hace la correspondencia electronica

La Correspondencia Electrénica (EC) le permite acceder
electronicamente a la correspondencia relativa a los Beneficios
de desempleo en un buzdn seguro en linea, como:

e determinaciones urgentes
e informacion sobre la solicitud de Beneficios de desempleo

e material didactico




Como funciona la correspondencia electronica

Puede recibir documentos de EC Después de inscribirte:
electronicamente, en una bandeja
de entrada segura de su cuenta de
Servicios de beneficios de desempleo
(UBS) en www.twc.texas.gov/
services/apply-benefits.

e |e enviamos un correo electronico
para notificarle el envio de nueva
correspondencia a su bandeja de
entrada.

0 e puede ver, imprimir y guardar su
correspondencia de reclamacion.
La TWC puede enviar sus

documentos por correo postal Para inscribirse, debe facilitar una

direccion de correo electrénico
Si selecciona Correspondencia valida y aceptar los Términos y
electrénica: Condiciones de la EC de la TWC.

[ ]
puede ConSUIta.r su N Sélo visite las paginas en la red twc.texas.gov
correspondencia sobre Beneficios y workintexas.com cuando interactue en linea

de desempleo directamente en el con la Comisién de la fuerza laboral de Texas
buzon de entrada en linea. (TWC) o WorkInTexas.



https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
https://twc.texas.gov
https://WorkInTexas.com

Como funciona la correspondencia electronica ...

La correspondencia electrdnica le permite recibir la mayoria de sus notificaciones y
formularios de desempleo, aunque no todos, por via electronica en un buzdén seguro en linea.

Documentos incluidos Documentos no incluidos
e paquete de informacion sobre e correspondencia sobre recursos,
beneficios incluyendo notificaciones de
e notificacién de busqueda de trabajo audiencias o decisiones sobre recursos
e instrucciones para la presentacién de * Correspondencia de Soluciones para la
solicitudes de pago fuerza laboral
e la mayoria de formularios y ¢ informacion sobre la solicitud de
notificaciones de beneficios Beneficios en el marco de programas
, o especiales, como la Ayuda al ajuste
e declaraciones y determinaciones .
comercial

Aviso: Usted es responsable de comprobar regularmente
su buzon de entrada en linea, independientemente de

si recibe o no un correo electronico notificandole la
existencia de correo nuevo.




Primeros pasos

Pagina inicial de s TWC

informacion de Contacto de |

[RNERSCSSREpIESEIN Conectarse i

¢Nunca ha usado Senvicios de beneficios de desempleo? Si ya tiene una identificacion de
Inscribase para una usuario para otra aplicacidn del Internet de la TWC, tal como WorkinTexas.com, trate de
Identificacion de Usuario conectarse con esa identificacion. Si no, por favor inscribase para una identificacion de usuano.

&0lvidé su contrasefia? %* indica informacién necesaria

£0Ividd su identificacion de

suario? . 4 . [
gt Identificacion de Usuario: *

Contraseia * .

Inicio de sesidn

Q Speak English?
Use this site in Engligh

quulmmm
Navegadores recomandados son
Intemet Explorer. Firefox. Chrome o
Safari Haga ciic en of enlace
correspondiente para descasgar la ditima
actuakzacida de b versidn libee

O Computadora piblica

Si estd usando una computadora en un
hgar publco. deRCONESIESR O CRre W
navegador cuando haya termnado oe
dar mformacidn. Esto es para su
proteccadn y evitand que algusn mas
Vs 3u inforamada

Accesbadad
b3 Iguakisd de Oponunciades &3 1 Ley

En primer lugar, conéctese a UBS o cree una
identificacion de usuario y una contrasena.




Formas de inscribirse

Sakvador Quintana [ Térming de sasion

iNo use papel!

Para acceso rapido en linea a su correspondencia de beneficios de desempleo 24/7, apuntese para el Semcio de Correspondencia Electronica de Beneficios de
Desempleo. Escoja Apuntarse para mayor informacion sobre este conveniente senicio que ahorra tiempo

‘ Apuntarse ' Recordatono mas tarde ' l No me interesa

Si tiene una solicitud en curso, aparecera el mensaje “Sin papel.”
e Seleccione Inscribirse si desea hacerlo ahora.

e Seleccione Recordarmelo mas tarde si desea que el sistema muestre la pagina “iSin
papel!” la proxima vez que se conecte. Seguira recibiendo la correspondencia en
papel.

e Seleccione No le interesa si no esta interesado en la correspondencia electronica.
Seguira recibiendo la correspondencia en papel. Si cambia de opinién, aun puede
inscribirse seleccionando la opcidn “Inscribirse” de los Enlaces rapidos.




Formas de inscribirse ...

Si no se inscribe desde el mensaje “Sin papel”, también puede hacerlo desde Ia
pantalla Mi Hogar seleccionando Inscripcidn a la correspondencia electrdnica en el
menu Enlaces rapidos.

I ERSESSRIBESEN Mi Pagina Inicial

Solicitar benefoios

* a'_'*"—;",wi j':,:".'.d Detedo al dia fenado, la TWC emitird los beneficios de desempleo el pricamo dia hibsl. Por favor espere hasta 3 dias hibiles para

Electrérica que los beneficios se pongan en el haber de su cuenta de taneta de débito o su cuenta bancana

Estatus de reclamo v de

pagas Si se le pagaron beneficios de desempleo el afio pasado, la TWC le mandara un formulano 1099-G que mostrard la cantidad total
de benebcios que be pagamos. La TWC mandara formulanos 1099-G hasta fines de enero. Empezando ¢ 9 de enero, puede

e o obtener la cantidad que la TWC le pagd por el Intemet en ui texasworldorce.org escoja Ver informacién sobre el 1099-G del IRS o

Registro de busqueds de llame a Serw-Tel al 1-800-558-8321 y escoja la opcidn 2. Si no ha recibido su formulano para el pnmero de febrero, puede sobicitar

trabajo una copia llamando a Serw-Tel al 1-800-558-8321 escoja la opcidn 2. No necesita el formulano 1099-G para presentar su informe

de impuestos, solo la cantidad que la TWC le pagd

WorkInTexas. com

Informacdn sobre IRS

1099-G

S1 ya no wve en Texas, debe inscnburse para ayuda de bisqueda de trabagpo en una oficina pablica de la fuerza laboral en donde
v dentro de T dias, mantenga su inscnpatn para trabagar actra, y $iga hacendo sus actradades de busqueda de trabajpo
Opaidn de pago necesanas. La TWC weSicard que s¢ inscnbed. 51 no 8¢ inscnbe, quizés se le meguen sus benecios. Encuentre la oficna

pubbca de lafuerza laboral mas cercana en & www gerncelocaton org
Lista de Apelacones

ohotar su Semana de LES meembro actvo én ¢ sercio militar o un welerano qué estd pensando en donde empezar su wda como cml? La TWC, én
it sociedad con la Comisién de Veteranos de Texas y con Texas gov han creado & www TexasWideOpenforyelerans com para

ayudare. Este sitio en la red muestra las venta@as y oportumidades que pueden tener los veleranos que optan por hacer ¢l estado
_ de la Estrella Soltana su hogar permanente que incluye conectaro con trabaps y empleadores, asi como opotunidades para
capacitacion y estudios. Nuevamente, para informaciin y recursos que puede proporcionarie Texas a mitares actuales o
antiguos, favor de wisilar nuestra pagina mencionada amba

™ A

Informacdn de contacto




Inscribirse en la EC

Para inscribirse, debe:

e Leer, reconocery
aceptar los Términos
y Condiciones
del Servicio de
Correspondencia
Electronica

Solgtar banehoos

e Proporcione una
direccidon de correo
electronico valida

e Confirme su direccion
de correo electronico

e - Seleccione Enviar

No habra
terminado hasta
qgue confirme
Su correo
electronico.

[ESESRSESE Correspondencia Electronica

Cémo funciona

La Comespondencia Electronica le permite recibr la mayorna, pero no toda, su comespondencia de avsos y formulanos de
beneficios de desempled slecirdnicamente, como su paguete de informacién de beneficios de desempleo, aisos sobre bisqueda
de trabajo, insinscciones sobre la prasentacidn de solicitudes de pago, y los estados de cuenta de beneficios y rescluciones

Documentos no Incluidos

+ Comespondencia sobre apalaciones, como aasos de audiencias o decisiones de apelaciones

» Corespondencia de la oficing de Worldorce Sclubions. coma avisos sobre asistic a Sericios de Reemplec en la
oheina local de Werldoree Soluticns o aasos sobre vacantes de trabajo y rermissones

+ Informacién acesca de solicitar beneficios bajo programas especiales, como [ Aststencea por Auste Comercial

Después de apuntarse:

+ La TWC erea un buzdn dé comeo Seguio y personal én Semcmd de Bensbciod de Desemples (u lexasworklarce, org)
« Comespondentia nueva de beneficios de desempleo se entréga y guarda en su buzdn en linea. Usled &5 responsable
de evisar regulammenie la bandesa de enirada do fnea, sin mporfar &1 usied mabe wn compo elecinineco que le nolifica
o COTRD NLEVD

« Puede ver, imprims y guardar comespondencia acerca de su reclamo

o Debe responder a la pethcadn de la TWC para o contacto

o Para imscnbarse en la comespondencia electronica, debe proporcionar una direccadn vilkda de comeo slectronco y
#slar de acusddo con ks Térmenos v Condciones del Sanacio ge Comespondenciy Electronp de lgs Bensbcios da
Desemplec de la TWC

Tétmunos y G
esempleg delaT

ditionds del Seracio ds Corespandoncia

Reconozeo que he lesdo y aceplo los

0K i b enabcx

Tenemos el siguiente correo electrénico en nuestros expediente:

Direccrdn de comeo slectrdneco bea engz@gmail com
S no hay una dreccion dé comed electiémco quié aparece amba o la direccitn de comed electidmcn qué $¢ mueslia ya no &f
vilida, introduzca una direcciin vilda de comeo slectiinico 8 continuacidn

Di 1o direccion:

Confirme la direccion:

La TWC le mandard un comed electidnico para vericar su dueccsdn dé comeo ehectrdnico. Debe seleccionar ¢l enlace del corred
electndnics y coneclarse Senacios de benebios de desemples de nueve para verficar su dieccidn, Si no winbta su deeccidn de
comeo electrénco, la TWC mandara comespondencia por el Semcio Postal de EE UU

| Prosostar | | Cancelar |




Correspondencia electronica Proximos pasos

Una vez que seleccione enviar:

e UBS muestra la pagina Pasos siguientes de
la correspondencia electronica.

e Seleccione el enlace Cerrar sesidn para MENSRNNNN Correspondencia Electrénica los Siguientes Pasos

& TWIC B mErvdan un comed eciino & s reyes. aveigmail om pals vt S0 dreccdn 48 DHres sleches
de Esr0aer 8l BnEce AcLIEo B0 B oor e ok tnlca ¥ coracless & Senvicios de el !

salir de UBS. Debe salir de UBS para que su ST vt | v
envio surta efecto. o [T

05 de i L] a Tl

Debe desconectarse

e Busque en su correo electrénico un ks antes de confirmar su
mensaje de UBS. Seleccione el enlace del s direccion de correo
mensaje para confirmar su direccion de R electrénico.
correo electronico.
e El enlace abrira una nueva pantalla de _
inicio de sesion en UBS. Vuelva a iniciar S
sesion en UBS.
* Despues de iniciar sesion, UBS Una vez que haya confirmado su direcciéon de
mostrara la pantalla de confirmacion de correo electrdnico, sus documentos estaran
correspondencia electronica. disponibles inmediatamente en su buzén de

e Recibirad un correo electrénico confirmando correspondencia electronica.

gue se ha registrado para recibir
correspondencia electronica de la TWC.




Confirmar correo electronico

TWC enviara un correo electronico para verificar su direccion.

e DEBE seleccionar el enlace del correo electronico y volver a iniciar sesion en UBS para
verificar su direccion.

e Si no verifica su direccion de correo electréonico, TWC continuara enviando
correspondencia por el Servicio Postal de EE.UU.

@goilcom | [i2) a *

Organaer Fie Storage

Compose E-mail Delete | Spam || Reply ~ | Forward || Move ~

- -
Eearch o Inscripcion para Correo Electronico de la TWC & B Coze Fullscreen
B From: do-not-reply@twe.state.beus O ' B
Unread E-mails [37]
Favonites Estimado{a) GERARDO BALTIER,
- B

Se apunto para recibir correspondencia de Beneficios de Desempleo por medio del servidio de Correo Electrdnico de la TWC.

Para verificar su direccién de correo eectrénico debe escoger ¢ siguiente enlace y conectarse a Servidos de Beneficios de
(1] Desempleo otra vez. 5i no verifica su direccidn, la TWC le mandara correspondencia por el Servido Postal de EE.UU.

Escola para Completar la Inscriocitn a Correspondencia Electrénica

No se le olvide afiadir a la TWC a su lista de contactos para asegurarse de la entrega debida de correo de la TWC,
Ud. es el Unico responsable por leer y contestar toda la correspondencia electronica.

OPTAR POR SALIR: Para ya no recibir corréspondencia electrénica, vaya a Senvicios de Beneficios de Desempleo, conédctese, v
escoja optar por salir,

Favor de hacer caso omiso a este correo 4 lo reabid érroneamente.
Este correo fue mandado de una direccién de correo electrénico que solo manda avisos v que no puede recibir correocs.

Mensajes mandados a esta direccion son borrados automdticamente. Este mensaje tiene como Gnico fin ser usado solo por la
persona a quien e le mando.




Asistencia tecnica

& 3 8 tecosedeckoomieis il ! i 1 d B 0O &
Googhe @ Tassiedi Supeith's)  Shew sriginal Dgtisns ¥
-

#

WA Comisidn de la Fuersa Laboral de Texss | Mesa de ayuds s Dbbenga mis sywds

;No encontraste lo que buscabas? Envie una
solicitud para obtener mas ayuda.

T IrOI00N OF (MY OO N

ARAFE IR E TR

L

R 30 Beking

HABLA CON NOSOTROS

Mgl (b gl s bl ¢ ot il s
ars B azsdente vrtmi

Si tiene algun problema para inscribirse en Correspondencia electrdnica:

e Rellene un ticket del Servicio de asistencia de la TWC o

e Llame al 800-939-6631 para informar de su problema

11



https://twc.zendesk.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=9947275591323

Buzon electronico de correspondencia

Una vez que se haya inscrito correctamente Y haya confirmado su direccidon de correo
electrdnico, la TWC le enviara correspondencia electrénica a su Buzén de Correspondencia.

Seleccione Buzon de entrada de
correspondencia en el menu Enlaces
rapidos para ver el buzén de entrada.

B rada de

Co a0
Estatus de reclama v de
&

[ ERESERES Confirmacion de Correspondencia Electrénica

bandeja de entrada en kinea

Felicitaciones! Se ha apurtado exitosamente para Comespondencia Electrinica de Benefcios de Desempleo. La TWC le
mandard comespondencia dlectrénica a su Bandeja de Entrada de Comespondencia

Seleccione Bandepa de Entrada de Comespondencia en ¢ mend Enlaces ripidos al lado xquierdo de la pantalla para ves la

La bandeja de entrada muestra el
nombre del documento, la fecha de
envio, la fecha de apertura y ofrece
una opcion para ver el documento
como formato de documento portatil
(.pdf) o documento accesible.

PSSRl Bandeja de Entrada de Correspondencia

Bandeja de Entrada de | [ pacha do eenig | Nombre dol documents
vdencial

Correspondenciall)

[T —

Corfoupondencia Elecironsca Redlamants Canta de Biemven wda

Accion Accein
Vior POF Var Atcensile

12




Buzon de correspondencia Enlace de apelacion

Este enlace aparece cuando la TWC le entrega cualquier documento con una decision que se puede
apelar a su buzdn en linea, tal como una Determinacion sobre el Pago de beneficios de desempleo, o
una Declaracidn de salarios y posibles montos de beneficios.

Al seleccionar el enlace Recurso, accedera a la pagina Presentar un recurso: COmo empezar. Puede
completar y enviar la informacidn de su recurso en linea. El envio de su apelacion no estara completo
hasta que seleccione “Enviar” y espere el numero de confirmacion de su apelacion. También puede
presentar una apelacion haciendo clic en el enlace Presentar apelacion del menu Enlaces rapidos.

Emilio del Toro | Término de sewin

Solicitar beneficios 11.20 Ge 120 Setacioe 123456788 10 1112 Sicwinete
Lecha de envio Nombee del docymento Fecha cyando fye abierto Accson Accion Link
Bandeja de Entrada de : : : : :
Correspondencia(113) Jan 27, 2016 Instnctions. Requestng Baneft Payments Jan 2%, 2016 ey POF  |\lew Lzcasalbin
Jan 27. 2016 Statemenrt of Vibges and Potential Beref Aencunts Jan 6. 2016 way POF Appey!
Estatus de reclamo y de ; : i =i ! :
DSOS Jan 27, 2016 YWork Search Notfication Jan 28, 2016 iew POF |\dew Azcesabie
Jan 27, 2016 Berefts Information Packet. Work Search Jan 26, 2016 oy POF | Mew Accessbie
d de payg m—— : : ; :
- Jon 25, 2016 Unemployment Benefits Determination View POF |View Accessible |Appesd
Registro de busqueda de Ao 29, 2015 Beneficios de Desempleo Resolucion Vet POF  |Ver Accessible Apelar
trabajo 1 - 1 i ! | | i
’ Ape 29,2 Unemployment Benefits Determination View PDF |Mew Accessible |Apped
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https://apps.twc.texas.gov/UBS/appealsSAA/gettingStarted.do

Exclusion voluntaria de la correspondencia electronica

Puede darse de baja en cualquier
momento. Para darse de baja, acceda
a los Servicios de Beneficios de
Desempleo y seleccione “darse de
baja” en Cambiar mi perfil.

Si opta por la exclusion:

e La TWC envia su nueva
correspondencia a través del
Servicio Postal de EE.UU. a partir del
siguiente dia laborable.

e Dispone de 21 dias para consultar,
imprimir o guardar los documentos
que pueda necesitar.

e Recibira una pantalla de
confirmacion de exclusion y
seleccione OK.

EREERREESE Optar por no Usar Correspondencia Electronica

Puede optar por salir de Correspondencia Elecirénica en cualquier momento. S| opta por salir:

Bandeja de Cntrada de

Correspondenciall) + La TWC empezard nisvamante a mandads comespondencia de beneficios de desemplen por ¢l Sericio Postal de
EE UL vy mm e o gim i o ol

Batatus da rechemns v de EE.UU., empezands & ssgqusents dia hibs

b o Tiene 21 dias chiles para SCCESEN SU COMBSPONdencia para ver, imprimir o guardar documentos que quizds necesite

+ Deberd de apuntarse para el senvcio olra vez si cambea de opinsdn

W Quuiaro optar por sale de Comespondencia Electidmca

% | Escoja Razda para Sal b

n A Arelncsnse Prasantar Cancalas

SRSl Optar por Salir de Correspondencia Electrénica

Graclas. Exifosamente ha optado por salir de Cormespondencls Electrdnics. La TWC empezars & mandarle
cormespondencia por cormeo.

Bandejs de Entrada de
Correspondenciall)

dn reclame v de
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cAun necesita
ayuda?

i,

Llame al Tele-Centro de la
TWC al 800-939-6631 para
hablar con uno de nuestros

representantes de servicio al
cliente.
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