Como Solicitar Pagos de Beneficios en Linea
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Contenido del Tutorial

Este tutorial incluye instrucciones para
completar, enviar, y certificar su solicitud de

pago hecha en el internet.

Puede revisar el tutorial pagina por pagina, o
puede saltar a cualquier seccion seleccionando

los siguientes enlaces:

e Solicitud de Pago en Linea

» Requisitos de Elegibilidad en Curso

* Revisar y Enviar la Solicitud de Pago

Es posible que desee imprimir paginas de
este tutorial. Si no tiene una impresora,

puede usar una impresora gratis en la oficina

local de Soluciones de la Fuerza Laboral.



https://www.twc.texas.gov/find-locations
https://www.twc.texas.gov/find-locations

Solicitar un Pago por Internet es Rapido, Facil, y
Seguro

Puede solicitar pagos de beneficios de desempleo e informar sobre
ganancias por el internet o llamando a Servi-Tel, el sistema telefonico

interactivo de la Comision de la Fuerza Laboral de Texas (TWC).

Solicite el pago una o dos semanas después de haber solicitado beneficios

y cada dos semanas después de eso. Puede encontrar la fecha en que esta
programado para solicitar el pago en su cuenta de Servicios de Beneficios

de Desempleo (UBS) o llamando a Servi-Tel.

Su Numero personal de

Esto es lo que Necesita para Empezar ... identificacion (PIN) de Servi-
Tel es un nimero de cuatro

Ya sea que solicite el pago por internet o llamando a Servi-Tel, digitos que usted crea para

necesitara acceso al internet o a un teléfono mas su: verificar su identidad en Servi-

« Nimero de Seguridad Social Tel y para algunas transacciones

en linea. Protege su identidad y
* Informacion de ganancias, si corresponde privacidad porque nadie puede

« Nuamero de actividades de blsqueda de trabajo enviar una solicitud de pago

u obtener su informacion de
Cuando se inscriba en los Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS), | reclamo de Servi-Tel sin usar

también necesitara su Numero personal de identificacion (PIN). su PIN.




Solicitar Pago en Linea

En esta seccion aprendera:

* Como utilizar el Sistema de Beneficios de
Desempleo para solicitar su pago

\/ e Como encontrar Enlaces rapidos a la solicitud
de pago

* Como empezar su solicitud de pago

———iy
I
»

* Como cambiar su opcion de pago

(R -

* Como declarar trabajo y otros ingresos
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Servicios de Beneficios de Desempleo

Esta es la primera pantalla que vera cuando visite

nuestro sitio en https://www.twc.texas.gov/services/

apply-benefits

Para poder iniciar la sesion en el Sistema de Beneficios
de Desempleo (UBS), debe tener una identificacion de

usuario y una contrasena.

Para obtener instrucciones sobre como crear,
recuperar o restablecer una ldentificacion de usuario y

contraseha, Maya al Tutorial de ldentificacion de usuario

y Contrasena

Para ver nuestras paginas en la red en espanol
escoja Spanish del menu de cortina que se

encuentra en la parte superior de cada pagina.

Para obtener informacion sobre como

solicitar pagos de beneficios y/o iniciar

sesion en la UBS, seleccione el enlace
Aprenda céma solicitar pagos de benefidos _ , L. .
Aprenda cémo solicitar pagos de beneficios



https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/create-user-id-password-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/create-user-id-password-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/request-benefit-payments

Importante

Su informacion no se guardara si se desconecta antes de recibir una confirmacion.
Recuerde:
* El sistema cerrara su sesion si no ha seleccionado ningtn

boton de accion como Siguiente, Anterior, o Enviar en 30

minutos. Su informacion no sera guardada.

* Si esto sucede, tendra que volver a iniciar la sesion y volver

a ingresar su informacion para su solicitud de pago.

* Lea todas las instrucciones con cuidado.
* Completa cada pantalla de principio a fin.

* La informacion marcada con un asterisco rojo * es

obligatoria.

e Certificar la declaracion de Veracidad al reclamar.

* Su solicitud NO ESTA COMPLETA hasta que la envie y

reciba un numero de confirmacion.

* No use la flecha de retroceder de su navegador para volver

a la pagina anterior; use los botones de Anterior y de

Siguiente en la parte inferior de cada pantalla.



Enlace Rapido a Solicitud de Pago

La Pagina Inicial aparece después de iniciar su sesion.

La pagina inicial proporciona
informacion util sobre como
encontrar trabajo, programas
de capacitacion, desarrollo
profesional, opciones de pago,
mensajes de laTWC, y mucho

’

mas.
La pagina también proporciona
Enlaces rapidos a diversos
temas y recursos del sistema
de beneficios, ademas de la
administracion de perfiles para

que pueda ver y cambiar su

informacion personal y de perfil.

Para empezar una solicitud de
pago, seleccione Solicitud
de pago.
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Empezar Solicitud de Pago
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Empezar la Sclicitud da Pago
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La pantalla Empezar solicitud de pago
muestra:

* El periodo de solicitud de pago
* Un enlace al programa de tarifas de la
tarjeta de débito de laTWC

Requisitos de finalizacion:

Si envia su solicitud de pago después de las
6 p.m. central, la TWC tramitara su pago en
dos dias habiles.

Su solicitud de pago no estara completa
hasta que la haya enviado y reciba un
mensaje de confirmacion. Sus datos no se
guardaran si se desconecta antes de recibir
el mensaje de confirmacion.



Empezar Solicitud de Pago (continuacion)

Jeffery Lee Fieroe | M pdgina inicial | M Perfl | Témino de sesiin

Empezar la Solicitud de Pago
Periodo de Solicitud de Pago

Semana de Reclamo 1:

Semana de Reclamo 2:

Ene 28, 2024 - Feb 03, 2024
Feb 04, 2024 - Feb 10, 2024

% indicz informacién necesaria

* Sinunca ha seleccionada una opcién de page, o si no selecciona depdsito directo =n su reclamo actual, le pagaremos automiticaments con tarjeta de

débito. Vaya a g5 hitp:ilumw fwo state ¢

sirecibir-psgos-de-beneficios-por-tarista-de-debito para revisar &l programa de tarifas de |a tarjsta de débito de

U5 Bank

Requisitos para Finalizagidn

Si presenta su solicitud de pago después de las §:00 PM hore Central la TWC framitard su pago en dos f5) gias hdbiles.

Su Selicitud 8e Pago no 52 habré comalatads hasts que Ia hays mandada y racios un mensaje de confirmacian. No s guardard su informacién 3i s& desconscts
antes de recibir un mensaje de confimacin o si se quada en una pagina més de 20 minulos

La seccion de la Opcién

de Pago Actual muestra
informacion sobre nuestro
método de pago actual.

Los nuevos reclamos estan
predeterminados a la tarjeta de
débito de TWC.

Si necesita cambiar su opcion
de pago, seleccione Si.

Solo puede cambiar su
opcion de pago una vez que
haya enviado su primera
solicitud de pago.

Para cambiar su opcion de pago
después de enviar su primera
solicitud de pago, debe volver

a iniciar la sesion y seleccionar
Opcion de Pago en el menu de
Enlaces Rapidos.

La primera seccion en Empezar
solicitud de pago muestra su
periodo de solicitud de pago. El
ejemplo dado muestra un periodo
de solicitud de pago en diciembre
de 2018.

La informacion que sigue al
asterisco rojo * es importante.

Si este es su primer reclamo y esta
recibiendo sus beneficios en la
tarjeta de débito de la TWC, debe
leer la lista de tarifas de la tarjeta de
débito de U.S. Bank seleccionando
el siguiente enlace: http://twc.texas.

gov/receiving-benefit-payments-
debit-card

Opcitn de pago actual

Su metodo de pago actual es Tarjeta de Débito de la TWC. 5i ya no tiene la tarjeta, o si se ha vencido, llame al US BANK al (800) 657-6343 para pedir un reemplazo

FPara inscribirse en depdsito directo, seleccione Si

Opcién de pago Tarjeta de Débito de la TWC

Nombre del Banco o Unidn de Crédite: LS BANK, (800) 657.6343

Uitima optidn de pago escogida o junio 22, 2017

actualizada &l
iMecesita camblar su opcién de pago?

* 08 ONo

Seleccione Si para cambiar su opcidn de pago. La opcion de
cambiar opcion de pago se explica en las siguientes paginas.



https://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/receiving-benefit-payments-debit-card
https://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/receiving-benefit-payments-debit-card
https://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/receiving-benefit-payments-debit-card

Cambiar Opcion de Pago

Antes de cambiar su opcion de pago, se le

pedira que verifique su identidad entrando
su PIN.

—

I EEEEEESE Opcitn de pago: Cambiar opcién de pago
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Si se suscribe para depdsito directo, un banco o cooperativa de
crédito demora hasta ocho dias habiles en verificar una cuenta de
depésito directo. En el noveno dia habil, la TWC puede enviar un
pago a la cuenta de depésito directo si el reclamo es elegible para

el pago.

[INESESRSHEEE Verificacion del PIN
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Si esta cambiando su opcion de pago de la
tarjeta de débito de laTWC a deposito directo,
vera informacion sobre la informacion de la
cuenta de deposito directo.

Proporcione el nimero de ruta, el numero de
cuenta, y el tipo de cuenta.

Si no esta seguro de sus numeros de ruta

y de cuenta, comuniquese con su banco o
cooperativa de crédito antes de elegir la opcion
de pago de depdsito directo.




Cambiar la Opcion de Pc—= /===%=-==i==)

Si se va a quedar con la tarjeta de débito de

la TWC, o si va a cambiar su opcién de pago

de depésito directo a la tarjeta de débito de la
TWC, se le mostrara la Opcion de pago actual:
Pagina de autorizacion de tarjeta de débito.

SRR Opcion de Pago: Autorizacion de Tarjeta de Débito

Pl T
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Todos los reclamantes que se
queden con la tarjeta de débito de
laTWC, o que cambien a la tarjeta
de débito de la TWC, deberan leer
y reconocer que han leido la lista de
tarifas de tarjeta de débito de U.S.
Bank.

La tabla de tarifas enumera las tarifas
y los limites de las actividades y

transacciones de la tarjeta de débito
de laTWC.

Se puede acceder a la tabla de tarifas

aqui: https://www.twc.texas.gov/
sites/default/files/ui/docs/us-bank-
long-form-es-twc.pdf

Al seleccionar Siguiente ird a la
pantalla de Opcidn de pago: Revisar

y Enviar.



https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/us-bank-long-form-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/us-bank-long-form-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/us-bank-long-form-es-twc.pdf

P EEEREESE Opcion de pago: Revisar y presentar
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Presenta Anbprion

Si selecciona depdsito directo, asegurese de
que el tipo de cuenta, el nUmero de cuenta y
el nimero de ruta sean correctos. No podra
realizar cambios una vez que lo envie.

Seleccionando Enviar completara la solicitud de
cambiar la opcidn de pago.

Se le mostrara una pagina de confirmacion que
verifica que la opcidn de pago se ha enviado
correctamente.

Seleccione Siguiente en la pagina de
confirmacion para volver a la pagina Solicitud de
Pago.

Opcidn de pago: Revisar y Enviar la pagina

muestra el método de pago que selecciono.

Le permite revisar la informacion que
proporciono.

Si algo es incorrecto, seleccione Anterior
para volver a la pagina Opcidn de pago:
Cambiar opcion de pago.

Rl Cpcion de pago: Revisar y presentar

Opciin de pago Depdaiio directo

Komiee ded Banco o Unide S Cridio HANK OF AMERICA, NA.
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Trabajo y Otros Ingresos
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Al solicitar un pago, debe responder a estas
preguntas:

e (Trabajo en la semana de reclamo I?

e (Trabajo en la semana de reclamo 2?

Uno de los errores mas comunes es
creer que no es necesario declarar los
ingresos de trabajo de tiempo parcial.

Esto no es cierto.

Debe declarar las ganancias de TODO su
trabajo, sin excepcion.

No importa si obtuvo el trabajo antes o
después de empezar su reclamo.

Si necesita ayuda para calcular sus ganancias,
visite nuestro tutorial: Cémo calcular y
declarar ganancias



https://twc.texas.gov/files/jobseekers/calculate-report-earnings-twc.pdf
https://twc.texas.gov/files/jobseekers/calculate-report-earnings-twc.pdf

Otros Ingresos

Ingresos de Trabajo y Otros Ingresos

Perioda de Sclicitud de Pago
Semana de Reclamo 1:
Semans de Reclamss 2:

Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018
Dec 23, 2012 - Doc 29, 2018

% IOl PRTTACGN NECHSN
Im@onante: Todas las pregquetas aplicsn o Lan Somanas &p Reclamsss mosliadas anseidmenly,

« Todas a5 somanas de reclamos SMpHzan on Jmingo y Lmanae on Sabado

o el CONGEON GO IR0 CudSpuinl ivinsy QU PROROiCRInG PO BESE. INCIuyene) propngd ¥ SomEkidn

+ Dnb indormackin de pago o vacatkones o &l feashvo como ingrasos o 5o ks habla descansado temporaiments o o estaba
oy VACRCKNES. O SU aba0 aCtual

»  Dhi indormpcide por I gamang durants by cupd desampadis of rabajo. mo cusnds wo by pagd

+ El no reportar Sodo rabajo o ganadias con axaciitud s poade consdderas coma frauds

» Rpporie obros NQREs0s Quey N0 58 Mepalicgn prerdaments a la TWE de pensidn (pobilaphin ), COMPOreIaCkin por saguro
obrro contra pocidanios borales, o page sScionyl

Trabajo y Gananciss
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Debe declarar ingresos de:

* Indemnizacién por despido o
salario pagado en lugar de aviso
de despido

* Pensiones de jubilacion

* Seguros de discapacidad

* Jubilacion militar o pago por
discapacidad

* Compensacion al trabajador

Después de declarar estos tipos de
ingresos, TWC le enviara una decision
por correo sobre su elegibilidad para
beneficios de desempleado.

Segun sus respuestas, se le puede
pedir informacion adicional.

Después de declarar estos tipos
de ingresos, la TWC le enviara
una decision por correo sobre su
elegibilidad para recibir beneficios
de desempleo.



Requisitos de Elegibilidad en Curso

En esta seccion, se informara sobre
los requisitos de elegibilidad en
curso, tales como:

* Capacidad y disponibilidad para
trabajar

* Busqueda de trabajo




Habilidad y Disponibilidad

Peviodo de Solicited de Page
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Shgaenta Antirion

La TWC considera a las personas disponibles para

trabajar si estan listas, dispuestas y son capaces

de aceptar cualquier trabajo adecuado de tiempo

completo.

Seguin sus respuestas, se le podria pedir informacion
adicional.

Para ser considerado como capaz y disponible, debe:

Ser fisica y mentalmente capaz de realizar el
trabajo que busca.

Estar sano y tener otras habilidades fisicas y
mentales necesarias para el trabajo que esta
buscando.

Estar disponible para trabajar de tiempo
completo durante las semanas que esta
solicitando.

La disponibilidad incluye, pero no se limita a:

Tener transporte adecuado.

Tener arreglos adecuados para el cuidado de
sus hijos si tiene alguno.

Estar disponible para entrevistas de trabajo.

Estar dispuesto a trabajar todos los dias y horas
requeridos para el tipo de trabajo que busca.

Estar dispuesto a aceptar la tarifa de pago
habitual para una persona de sus habilidades
y experiencia.




Busqueda de Trabajo

Debe:

* Hacer su nUmero minimo de
actividades de busqueda de trabajo
cada semana.

* Mantener registros detallados
de sus esfuerzos de busqueda de
trabajo.

La TWC verifica rutinariamente las
actividades de busqueda de trabajo.

Work and Other Income

Ability and Availability
= Work Search
Review and Submit

Next Steps

Work Search

Payment Request Period

Claim Week 1: Sep 16, 2012 - Sep 22, 2012
Claim Week 2: Sep 23, 2012 - Sep 29, 2012

% indicates required information

Important: All questions apply to the Claim Week(s) shown above.

« TWC randomly verifies work search contacts.
+ Acceptable contacts include:
o Contacting potential employers for work
o Using resources available at a Workforce Center
o Participating in job clubs or attending employment workshops
o Registering with private employment agencies

+ For additional examples of acceptable contacts, view 5 Guidelines for a Productive Work Search (POF).

Number of Contacts

Provide the number of work search contacts you made during the Claim Week(s).

Cloig WAool 4 AC ONAD Qo 99 ON40Y. £

!Cuando obtenga trabajo, vaya a www.VVorklnTexas.com
e informenos que tiene trabajo!



https://www.workintexas.com/vosnet/default.aspx?plang=S&lc=t

Revisar y Enviar Solicitud de Pago

En esta seccion aprendera coOmo:
* Revisar y editar su solicitud de pago
 Certificar y enviar su solicitud de pago

* Confirmar su solicitud de pago




Revisar y Enviar

La seccion de Revisar, editar, y enviar muestra toda la informacion que ingreso y le permite hacer
cambios seleccionando el enlace de Editar al principio de cada seccion. Lea la pagina de resumen con

mucho cuidado y corrija cualquier error antes de enviar su solicitud c
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Informackon de Solicitud de Fago
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Trabajo y Ganancias
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Habilidad y Disponibilidad para Trabajar
Edhitar Habilidad v Disponindidad para Trabajar
¢Era fisicamente canaz de trabajar cada dfa? §i

<Estaba disponible para aceptar trabajo de tiempo complelo durante tedos bos dias y horas necesarnios &
n el tipo de trabajo que estd buscando, si se le hublera ofrecico?

Si Mo, marque (a5 razones por kas cuales no estaba disponible

Transportacién: (Mo Marcade)

Cuidado de nifos: (No Marcado)

Fuera de la cludad (N0 Marcado)

Razones personabes: (o Marcada)

Restricciones de preferencias de trabajo (No Marcado)

¢Rechazd alguna oferta de trabajo? Mo

JRehuzd gue s 1o refinara a algin trabajp? Na

LA%isth ala escusla ¢ 2 entrenarmients? No

5i Si, impidio la azcusla o & enfranamianto que usted acaptara trabajo (Opcional - no sa
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LEs cudadano de los Estades Unidos? Si

(Opcional . no sa
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Biisqueda de Trabajo

Editar Busqueda de Trabalo

451 No, esta legalmente sulorizado para rabajar en los Estados Unidos?

Numero de Contactos

D¢ el numerg de contactos de busqueda de trabajo que hize durante la Semana o Semanas del

Reclamo
Semana de Reciamo 1 (Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018): 9
Samana de Raclamo 2 (Dec 23, 2018 - Dec 29, 2018) a

20



Certificar y Enviar

Para completar la solicitud de pago, debe certificar que su informacion es

veraz y completa, luego seleccione Enviar.

* B Yes @ No

Submit |

Certify and Submit

Giving untrue information or withholding information on any unemployment insurance claim may result in severe penalties including
fines and/or imprisonment, and may also result in a loss of benefits. TWC routinely compares the amount of earnings you report
on your certifications to the amount of wages your employer reports having paid you. TWC also randomly verifies that you made
an adequate number of valid work search contacts.

Do you certify that this is your Social Secunty Number and you are the person named on this unemployment insurance claim;
and do you certify the information you gave for this claim penod is true and complete?

Only click Submit once. It may take a moment to display your Confirmation page.

ilImportante!

No puede hacer cambios después de certificar y enviar su solicitud de pago. Sin
embargo, si necesita corregir cualquier informacion en su solicitud, llame al Tele-Centro
el siguiente dia habil al 800-939-6631 para hablar acerca de su situacion.
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Confirmar Solicitud de Pago

Una vez que envie su solicitud de
pago recibira un mensaje en la
pagina de Confirmacion indicando
que su solicitud ha sido aceptada,
cancelada, o rechazada.

Lea el mensaje de confirmacion con
cuidado para determinar:

e Su préxima fecha de reclamo, o
* Si necesita llamar al

* Tele-Centro por una fecha
determinada.

Si se le indica que llame al Tele-
Centro antes de una fecha
especifica y no llama:

* No se le pagara por la solicitud
de pago enviada.

* LaTWC retendra todos los
pagos futuros hasta que llame.
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¢Aun necesite ayuda!

Llame al Tele-Centro de laTWC
al 800-939-6631
para hablar con uno de nuestros
representantes de servicio al cliente.

_TEXAS-
WORKFORCE SOLUTIONS

"4:;4;‘,1"
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