Bienvenido

a la Tutoria de Servicios de
Beneficios de Desempleo

Como ver el Estado de su Reclamo y Pago



Vista Global de la Tutoria

Revisar el estado de su Reclamo y Pago en el
Internet es rapido, facil y seguro. El portal
esta disponible 24 horas al dia, siete dias a la
semana en inglés y espanol.

Esta tutoria incluye instrucciones para revisar el
estado de su reclamo y pago en el Internet.

La opcidn en linea de Estado de Reclamo y Pago le
permite revisar:
= El estado de su reclamo de Ul e historial de pago,

= Mensajes importantes referentes al estado de su
reclamoy pago, y

= Un resumen e informacion detallada sobre el
estado del reclamo, pagos, deducciones, pagos
excesivos, y decisiones sobre reclamos.

Recordatorio

No todos los que solicitan beneficios los reciben.
Examinamos sus salarios anteriores e investigamos
por qué ya no esta trabajando para determinar si le
podemos pagar beneficios.

Si reune todos los requisitos y solicita un pago a
tiempo, quizas reciba su primer pago unas cuatro
semanas después de la fecha de su solicitud.

Si solicitd beneficios de desempleo, vaya a el sitio en la red de la Comision de la Fuerza Laboral de Texas
(TWC) y conéctese a Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS). Solo vaya a la pdginas en la red de

twc.texas.gov y de workintexas.com cuando interactue en linea con TWC o con WorkInTexas.



https://www.twc.texas.gov
https://www.twc.texas.gov
https://www.workintexas.com/vosnet/Default.aspx
https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits

Servicios de Beneficios de Desempleo

= Esta es la pagina de Solicitar prestaciones por desempleo.

Para ver nuestras paginas en la red en espafiol escoja
"Spanish" del menu de cortina que se encuentra en la
parte superior de cada pagina.

= Vaya hacia abajo a Solicitar beneficios para conectarse a
UBS.

= Para poder acceder a la opcidn de Estatus de Reclamo y
de Pagos, debe conectarse a UBS usando su
Identificacion de Usuario y Contrasena.

Para instrucciones sobre como
crear, recuperar, o restablecer una
Identificacion de Usuario y una
Contraseia, vaya a la tutoria de
Como Crear una Identificacion de
Usuario y una Contrasena.

Aviso: Si quiere imprimir
paginas de esta tutoria y no
tiene una impresora, puede
usar una en la oficina local de
Workforce Solutions.



https://www.twc.texas.gov/services/apply-benefits
http://www.twc.state.tx.us/ui/bnfts/create-user-id-password-espanol.pdf
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/changeLanguage.do
https://www.twc.texas.gov/sites/default/files/ui/docs/create-user-id-password-es-twc.pdf
https://www.twc.texas.gov/find-locations

Ver el Estado
de su
Reclamo y
Pago en
Linea

En esta seccion aprendera como
encontrar:
= |nformacion de reclamos
= Pago mas reciente y
resumen de pagos
= Detalles de pagos por semana

= Escoger otro reclamo para verlo




Estatus de Reclamo y de Pagos

Después de conectarse, se mostrara Mi Pagina Inicial.

Esta pagina proporciona:
= Enlaces Rapidos a varios

temas y recursos del
sistema de beneficios; y

= Mensajes de la TWC.
Escoja Estatus

dereclamoy
de pagos.

Vea si tiene mensajes y
haga lo que se le indique.

John Smith ‘ Término de sesion

INEHEESSRERESSIN Mi P4gina Inicial

Solicitar beneficios

Apuntarse para
Correspondencia Electrénica

Estatus de reclamo y de
pagos

Solicitud de pago

Haga un pago en su
sobrepago

Registro de busqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Informacion Sobre
Impuestos del IRS

Opcion de pago
Lista de Apelaciones

Presentar una apelacion

Solicitar su Semana de
Espera

on de contacto

n de Seguridad

Informacion Personal

Restablecer Numero PIN

Si recibié una resolucion que decia que no le podemos pagar beneficios debido a verificacién de identidad, debe ir a
= twe.texas.gov/verifylD para terminar el proceso de verificacion de identidad.

Si se le pagaron beneficios de desempleo el afio pasado, la TWC le mandara un formulario 1099G que mostrara el total de
beneficios que le pagamos. La TWC mandara los 1099s durante el mes de enero. Empezando a mediados de enero, puede obtener
la cantidad que la TWC le pagé o imprimir una copia de su 1099 en linea en ui.texasworkforce.org al escoger Informacion de
Impuestos del IRS. En ese momento, también puede obtener la cantidad llamando a Servi-Tel al 800-558-8321 y escoger la opcion
2.No necesita el formulario 1099 para presentar su informe de impuestos, simplemente la cantidad que la TWC le pago.
Nuevamente, la informacion del 1099 estara disponible por Internet y en Servi-Tel a mediados de enero

Sila TWC le pidid que presentara documentacion relacionada con su reclamo de seguro de desempleo (Ul), tal como una licencia
de conducir, un Registro de Busqueda de Trabajo u otra informacidn, puede presentar sus documentos a en nuestro porta de
& Cargar una Presentacion de Ul.

jLa TWC esta contratando! Estamos creando una fuerza laboral de Texas mas fuerte al ayudarle a la gente a encontrar trabajos, a
obtener beneficios y capacitacion, y acceso al cuidado de nifios. Para mayor informacion acerca de trabajarpara la TWC, vaya:
& www.twe texas.gov y pulse en la parte superior en "Carreras con la TWC",

No tiene que presentar su registro de busqueda de trabajo hasta que se lo pidamos.

¢ Esta solicitando Asistencia de Desempleo por Desastre? Debe presentar pruebas de que estaba empleado cuando ocurrié el
desastre dentro de 21 dias desde la fecha cuando solicité DUA. Para mayor informacion, vaya a visit (&5 www.twc texas.gov y
busque a Asistencia de Desempleo por Desastre.

JOHN SMITH, bienvenido a Servicios para beneficios de desempleo.

Aqui estan sus mensajes:

= Debe desempefiar cuando menos 5 actividades de busqueda de trabajo cada semana.
Vea f3 Pauta de Busqueda de Trabajo de Beneficios de Desempleo para ver ejemplos de actividades.

Para ayuda con preguntas comunes, favor de ir a nuestro asistente virtual que se encuentra en @& twc.texas.gov

Si necesita mas ayuda, llame a un (& Tele-Centro de la TWC, o pidale a la TWC que lo llame al llenar un formulario de solicitud de
contacto en el & Sistema Externo de Solicitud de Contacto




Informacion del Reclamo

La pagina de Estatus de Reclamo y Pagos muestra un resumen del ano de beneficios del
reclamante que incluye:

= Nombre y numero de Seguro Social del

reclamante
= Mensajes de la TWC
* Tipo de reclamo, tales como beneficios normales

o extension de beneficios

®» Fecha inicial del reclamo

= Cantidad del beneficio semanal

John Smith | Mipégina inicial | MiPerfil | Términode sesisn

Solicitar beneficios

Apuntarse para
nnnnnnnnnnnnnnn
Electrénica

Estatus de reclamo y de
pagos

Solicitud de pago

Haga un pago en su
sobrepago

Registro de busqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Informacion Sobre
Impuestos del IRS

Opcién de pago
Lista de Apelaciones
Presentar una apelacién

Solicitar su Semana de
Espera

ESEEEREEesll Estatus de reclamo y de pagos

Informacién del/la Reclamante

JOHN L SMITH
XXX-XX-8925

Nombre:

Numero de Seguro Social (SSN):

Informacién sobre el reclamo

& Resumen fcil de imprimir

La TWC esta examinando su reclamo para determinar si le podemos pagar beneficios. Si necesitamos informacién adicional, nos _

comunicaremos con Ud.

ios normales de d

Tipo de Reclamo:

Fecha inicial del reclamo:

=2 Cantidad de beneficio semanal:

Cantidad maxima de posibles $2,509.00
beneficios:

Beneficios pagados hasta el dia de $0.00
hoy:

& Beneficios restantes: $2,509.00

Siguiente fecha para solicitar pago:

Su dia de presentacion programado es: LUNES

Dic 03, 2023

Esta semana en su dia de presentacién programado o de jueves a sabado _

Posible cantidad maxima de
beneficios

Beneficios pagados

Saldo restante

Siguiente fecha para solicitar

pago

Vea si tiene mensajes. No se le han
pagado beneficios a este
reclamante porque la TWC no ha
determinado si el reclamante es
elegible para beneficios.

Si es elegible, este reclamante
recibira la cantidad semanal de
beneficios.

Vea cual es la siguiente fecha para
solicitar pago. Si no presenta su
solicitud de pago a tiempo, quizas
no reciba beneficios.



Pago mas Reciente y Resumen de Pagos

La seccidn de Pagos mas Recientes
muestra:

= Fecha cuando se tramito el pago

= Cantidad de beneficios depositados en
su cuenta de banco o tarjeta de débito
de la TWC

= Fechas de semanas de beneficios

El Resumen de Pagos lista:

= Fechas de las semanas de beneficios
solicitadas

= Fecha cuando la TWC tramito los
pagos

= Deducciones, si las hay

= Cuanto se pago

Aviso: Puesto que la TWC

no ha determinado si este

5 Fecha de tramitacion de la TWG:

& Cantidad depositada:

Por las semanas de:

Ene 30, 2024

so00

Ene 21, 2024 - Ene 27, 2024
Ene 14, 2024 - Ene 20, 2024

reclamante es elegible, no
se han depositado
beneficios por la semanas
de beneficios listadas.

Este no es un pago completo por las semanas listadas. Ver detalles de pago por semana

Resumen de pagos

Ver detalles de pago por semana

1-2de 2

& Resumen facil de imprimir

Semanas

Fecha de tramitacion de la TWC

Deducciones Pago

Ene 21,2024 - Ene 27, 2024

Ene 30,2024 $0.00 $0.00i

Ene 14, 2024 - Ene 20, 2024

Ene 30, 2024 $0.00 $0.00;

Ver detalles de pago por semana

Para mayor informacion, escoja
Ver detalles de pago por semana.

Deducciones. Esta columna
muestra deducciones hechas
a pagos de beneficios, por
ejemplo, impuestos
federales sobre la renta, o
manutencion infantil.

Aviso: Si la TWC determina que es elegible a beneficios, su pago debera llegar al banco o cuenta de
tarjeta de débito tres dias después de que tramitamos su solicitud de pago, con excepcion de la
semana de espera, que se explica en la siguiente pagina.




Detalles de Pagos por

Esta pagina da mas detalles sobre cada
pago por semana, como:

= Fecha de tramitacién

= Cantidad depositada

= Razén de no pagar, o pago parcial

La Semana de Espera

Las leyes de Texas piden que detengamos sus
beneficios de la primera semana pagadera
como la semana de espera. Se le pagara por la
semana de espera después de que haya
recibido dos veces la cantidad de su beneficio
semanal y empiece a trabajar otra vez de
tiempo completo O agote sus beneficios de
desempleo.

Para informar que esta trabajando de tiempo

completo otra vez, vaya a UBS y escoja Solicitar

su Semana de Espera; llame a Servi-Tel al
800-558-8321 y escoja Opcion 2, después
Opcién 4; o llame a un Tele-Centro al
800-939-6631 para hablar con personal de
servicio al cliente.

Semana

John Smith | Mipagina inicial | MiPerfil | Término de sesién

EREEREEEes | Detalles de pagos por semana

Solicitar beneficios

Apuntarse para
Correspondencia
Electrénica

Estatus de reclamo y de
pagos

Solicitud de pago

Haga un pago en su
sobrepago

Registro de bisqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Informacion Sebre
Impuestos del IRS

Opcién de pago
Lista de Apelaciones
Presentar una apelacién

Solicitar su Semana de
Espera

Informaci6n del/la Reclamante

Nombre: JOHN L SMITH
Nimero de Seguro Social (SSN): XXX-XX-8925

Oct 08, 2023 - Oct 14, 2023

& Fecha de tramitacién de la TWC: ~ hov 07, 2023
& Cantidad depositada: $456.00
& Deducciones
= Retencion de impuestos $51.00
federales:
Oct 01, 2023 - Oct 07, 2023
= Fecha de tramitacion de la TWC: oct 17,2023
& Cantidad depositada: $0.00

Razén para no pagar: La TWC no le puede pagar la primera semana de su reclamo, también conocida
como la (7 semana de espera, hasta que empiece a trabajar de tiempo
completo otra vez o agote sus beneficios. Si empieza a trabajar de tiempo

’ p otra vez antes de agotar sus beneficios, debe informarle a la TWC

para poder recibir pago por esa primera semana. Para informar que esta

trabajando de tiempo completo otra vez, escoja (5 Solicitar su Semana de
Espera de los Enlaces Réapidos.

Regresar a Estatus de reclamos y pagos Anterior 123 4

= Preguntas frecuentes | & Glosario

©2024 Comisién de la Fuerza Laboral de Texas (TWC). Se reservan todos los derechos. & Informe sobre problemas técnicos



https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/changeLanguage.do

Escoja otro Reclamo para Verlo

Cuando escoja otro reclamo wor T ——
para verlo, tiene la opcién de:

= Ver varios afnos de reclamos,
Estatus de reclamo y de pagos

y Solicitar beneficios Informacion del/la Reclamante

Apuntarse para Nombre: JOHN L SMITH
Cotisepordandiziiectclcs Numero de Seguro Social (SSN):  XXX-XX-8925

= Escoger sureclamo normal,

Estatus de reclamo y de
5 Resumen facil de imprimir
Escoja otro reclamo para verlo

- Informacion sobre el reclamo

reclamo de Beneficios

Temporales de Desempleo,

John Smith

o reclamo de Extension de
Beneficios.

INEEEESREPEsSIN Reclamo para ver
ol e

Nombre: JOHN L SMITH
Numero de Seguro Social (SSN):  XXX-XX-8925

Apuntarse para
Correspondencia Electronica

Estatus de reclamo y de

pagos
Solicitud de pago Fecha inicial del reclamo:: Tipo de Reclamo:
Haga un pago gn su Dec 03, 2023 (REG) Beneficios normales de desempleo
mda de Oct 09, 2022 (REG) Beneficios normales de desempleo
trabajo

WorkInTexas.com




cAun necesita
ayuda?

Llame al Tele-Centro de la TWC
al 800-939-6631
para hablar con uno de nuestros

representantes de servicio al cliente.





