Comision de la Fuerza Laboral de Texas

Manual de Beneficios
de Desempleo,



https://www.twc.texas.gov/
https://www.workintexas.com/vosnet/Default.aspx

BIENVENIDO A
BENEFICIOS DE DESEMPLEO

Bienvenido al Manual de beneficios de seguro de desempleo (Ul). Nuestro manual explica
sus beneficios, enumera sus derechos y responsabilidades, y ofrece recursos para carreras.
Usted es responsable de estar enterado de la informacion que la TWC le envie, y debe
seguir todas las leyes y reglamentos de Ul para recibir beneficios. Responda a la TWC con
prontitud por teléfono o en persona segun se le pida. Para mayor informacion: twc.texas.gov

Informacion util

Servicios de beneficios de desempleo: Solicite beneficios en linea, vea el estado de
su solicitud, solicite pago, inscribase y consulte correspondencia electrénica, y otras
opciones. Disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Vaya a:
www.twc.texas.gov/services/apply-benefits

Servi-tel: Servicio telefénico automatizado para reclamos. Vea el estado de su reclamo,
solicite pago y otras opciones. Llame al: 800-558-8321.

Larry — Asistente Virtual de la TWC: Obtenga respuestas inmediatas a muchas preguntas
de Ul del asistente virtual en linea de la TWC. Seleccione “Chatea con nosotros” en cualquier
pagina en la red de la TWC.

Solicitud de contacto: Pidanos que nos comuniquemos con usted:
https://apps.twc.texas.gov/EXTCBK/ecrs/claimant?language=es

Servicio de atencion al cliente para beneficios: Hable con un representante de servicio al
cliente. Llame al 800-939-6631.

Denuncie fraude de desempleo o de identidad
Fraude: www.twc.texas.gov/services/report-fraud
Robo de identidad: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/fraud

Servicios para veteranos: Ayuda con empleo y transicion después del servicio militar. Vaya a:
www.twc.texas.gov/services/veterans

Quejas sobre derechos civiles y discriminacion en el empleo de la TWC: Vaya a:
www.twc.texas.gov/programs/civil-rights/employment-discrimination o llame al nimero
principal de 800-628-5115.

Ley del Dia de Pago de Texas: Para obtener informacion sobre la Ley del Dia de Pago de
Texas, la Ley de Trabajo Infantil de Texas y la Ley de Salario Minimo de Texas, vaya a
www.twc.texas.gov/programs/wage-and-hour

Investigaciones de Reclamo de Salario: Si trabajoé para una compaiiia, pero no le pagaron,
puede pedirnos que investiguemos su reclamo salarial bajo la Ley del Dia de Pago de Texas.
Vea a: www.twc.texas.gov/programs/wage-and-hour/texas-payday-law o llame

al 800-832-9243.

211: Para servicios adicionales, que incluye ayuda con servicios publicos, alimentos, renta y
mas, vaya a www.211texas.org o llame al 2-1-1.

Para ver nuestras pdginas en la red en espariol escoja “Spanish”
del menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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INTRODUCCION A LA
COMISION DE LA FUERZA LABORAL DE TEXAS (TWC)

Ayudamos a que crezca y apoyamos a la fuerza laboral en Texas administrando el
programa de beneficios por desempleo, recursos para la busqueda de empleo y
servicios de desarrollo de la fuerza laboral para empresarios y solicitantes. Formamos
parte de Soluciones de la Fuerza Laboral de Texas, una red estatal que ofrece servicios
gratuitos de busqueda de empleo en oficinas locales de todo el estado. Mds informacién
en: www.twc.texas.gov/agency/about y www.twc.texas.gov/agency/workforce-
development-boards

Definicion de beneficios de desempleo

Pagamos beneficios de desempleo a trabajadores que retinen los requisitos para
solicitarlos (solicitantes) y que pierden su empleo por causas ajenas a su voluntad. Los
solicitantes que reunan los requisitos pueden recibir beneficios durante un maximo de
26 semanas. Las 26 semanas no tienen que ser consecutivas, pero deben pagarse
durante el afio de 52 semanas que comienza cuando se presenta la solicitud. Los
empresarios sujetos a la Ley de Compensacion por Desempleo de Texas (TUCA)
apoyan el pago de los beneficios por desempleo mediante el pago de impuestos que no
pueden deducirse de los cheques de los empleados. Mas informacién en:
www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/basics-of-applying

Proteger su privacidad

Su solicitud es confidencial. No obstante, compartimos cierta informacién con los
organismos gubernamentales que administran y hacen cumplir las leyes. Enviamos una
notificacion de su reclamo a su ultima compafiia y podemos comunicarnos con otras
compaiiias anteriores. Si le pagamos con tarjeta de débito, compartimos informacién
con nuestro proveedor de tarjetas de débito. Los organismos publicos y nuestro
proveedor de tarjetas de débito deben comprometerse a cumplir las leyes de
confidencialidad. La informacidn también puede utilizarse para analisis estadisticos,
investigacion y evaluacion.

Ley de compensacion por desempleo de Texas (TUCA)

TUCA, Titulo 4, Subtitulo A del Cédigo Laboral de Texas, gobierna la manera en que la
TWC administra beneficios de desempleo. Mas informacidn sobre TUCA y otras leyes:
www.twc.texas.gov/agency/laws-rules-policy/primary-enabling-state-statutes

Programa de Rehabilitacién Vocacional (VR)

éTiene una discapacidad fisica o mental, o una discapacidad visual o auditiva que afecte
su capacidad para obtener, mantener o progresar en un empleo? Comuniquese con
www.twc.texas.gov/programs/vocational-rehabilitation para ayudarle a encontrar y
conservar un empleo significativo.

Compaiiia/Programa de igualdad de oportunidades
Las personas con discapacidad pueden solicitar ayudas y servicios auxiliares.
Llame al 711 para Relay Texas o vaya a: https://relaytexas.com/en-espanol/
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La TWC se compromete a ayudar a proteger su identidad
y prevenir fraude de desempleo.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/fraud

Después de perder su empleo, solicite beneficios

por Internet usando a Servicios de Beneficios de
Desempleo (UBS) en www.twc.texas.gov/services/apply-
benefits o llamando a Servicio al cliente de beneficios

al 800-939-6631.

Debe inscribirse y buscar trabajo en WorkInTexas.com
dentro de tres dias de haber solicitado beneficios.

Solicite pago cada dos semanas mientras espera una
decisién o apelacién, o quizas no se le pague.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/request-benefit-payments

Puede tardar un minimo de cuatro semanas para
determinar si tiene elegibilidad a beneficios.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/application-results

Para seguir siendo elegible, debe ser capaz, estar
disponible y buscar activamente un trabajo de tiempo
completo.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/ongoing-eligibility-requirement

Si le niegan beneficios y no estd de acuerdo, puede apelar
la decisidn. Ver: www.twc.texas.gov/services/file-
unemployment-appeal

Si la TWC le paga beneficios a los que no tiene derecho,
esto crea un pago excesivo que debe reembolsar.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/overpayments

Su reclamo termina cuando trabaja otra vez de tiempo
completo, agota sus beneficios, o se vence. Solicite pago
de la semana de espera por internet o en Servi-Tel.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/stop-your-claim

Para ver nuestras pdginas en la red en espaiol escoja “Spanish”
del menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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U PROTECCION DE IDENTIDAD Y
E ADVERTENCIA DE FRAUDE
La TWC protege su informacion personal
Para proteger sus datos personales y evitar fraude, podemos pedirle que verifique su

identidad. Esto garantiza que Ud. es el Unico que puede acceder a su solicitud de
desempleo. Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/fraud

éQué es el fraude?

Comete fraude si da informacién falsa o engafiosa o contesta
preguntas por otra persona. Fraude de desempleo es un delito grave
que la TWC se esfuerza por prevenir y procesar.

Fraude incluye:

e No declarar todas las horas trabajadas y los ingresos brutos de todos tus
empleos

e Darle ala TWC informacion falsa u omitir informacién a propdsito

e Usar laidentidad de otra persona para solicitar o recibir beneficios

e Que otra persona utilice su identidad para solicitar beneficios o pedir pagos

e  Utilizar salarios del periodo base que no le corresponden para calificar a
beneficios de mayor cantidad

Si comete fraude, perdera todos los beneficios que le queden. También tendra que
devolver beneficios a los que no tenia derecho, mds una penalizacién del 15%.
Podria verse ante multas y acciones penales.

Una vez que vuelva a trabajar de tiempo completo, dejara de tener derecho a los
beneficios por desempleo aunque su nuevo trabajo le pague menos. Si sigues
solicitando beneficios después de volver a trabajar de tiempo completo y no declaras
todas tus horas de trabajo y ganancias, también se vera ante cargos por fraude y a
posibles penas de carcel. Deje de solicitar pagos después de su primera semana de
trabajo de tiempo completo y declare las horas de trabajo y los ingresos de esa semana.

Veracidad en su reclamo

Toda la informacién que dé debe ser veraz y completa a su leal saber
y entender. Puede ser sancionado por ocultar o dar informacion
incorrecta, que incluye sanciones por perjurio en relaciéon con
ciudadania o situacién de inmigracién. Si la informacion que da es
incorrecta, no podra recibir beneficios y podra ser procesado.

Para ver nuestras pdginas en la red en espafiol escoja “Spanish”
del menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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SOLICITAR Y
T CALIFICAR PARA LOS BENEFICIOS

Coémo solicitar

Solicite beneficios en linea 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a través de Servicios

de Beneficios de Desempleo en www.twc.texas.gov/services/apply-benefits o lamando
al: 800-939-6631.

Su afo de solicitud comienza el domingo de la semana en que solicita beneficios y dura
52 semanas. Es posible que no reciba beneficios de inmediato. Los beneficios pueden
durar hasta 26 semanas, por lo que es posible que se le acaben antes de que se termine
el afo de solicitud.

Calificar para beneficios
Después de solicitar beneficios de desempleo, debe reunir requisitos en todos estos
ambitos. Ver: www.twc.texas.gov/services/apply-benefits

1. Salarios de periodo base

Debe haber recibido salarios suficientes de empresas sujetas a la TUCA durante su
periodo base, que son los cuatro primeros de los cinco Ultimos trimestres civiles
completos antes de la fecha de inicio de su solicitud. Ver la pagina 10

2. Separacion de trabajo que lo califica

Debe estar desempleado o estar trabajando horas reducida por causas ajenas a su
voluntad. Esto significa que perdié su empleo debido a una separacién de trabajo
que lo califica. Ver la pagina 11

3. Busqueda de trabajo

Debe inscribirse y buscar trabajo en un plazo de tres dias habiles a partir del dia en que
solicité desempleo en Texas. Inscribase en linea en WorkInTexas.com o en una oficina
local de Soluciones de la Fuerza Laboral de Texas y mantenga su inscripcidn activa.

Ver la pagina 7

4. Requisitos continuos de elegibilidad

Para seguir siendo elegible, debe estar en condiciones de trabajar, disponible y
buscando activamente trabajo de tiempo completo cada semana que solicite ayuda.
Ver la pagina 14

¢No es ciudadano estadounidense?

Sdlo podemos pagar beneficios a los ciudadanos estadounidenses y a los que no son
ciudadanos que trabajan legalmente en Estados Unidos. Si no es ciudadano,
debemos verificar su numero de Registro de Extranjero con el Servicio de Ciudadania
e Inmigracion de Estados Unidos (USCIS). Si ha trabajado aqui ilegalmente,
no podemos usar sus salarios para calcular beneficios.
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Inscribirse para trabajar

Debe inscribirse y buscar trabajo en un plazo de tres dias habiles después de solicitar
beneficios en Texas. Si vive en Texas o en un estado limitrofe, pero se desplaza para
trabajar en Texas, inscribase en WorkInTexas.com. Si vive en otro estado, inscribase en
un banco estatal de trabajo local. Para encontrar una, ver:
www.careeronestop.org/JobSearch/FindJobs/state-job-banks.aspx?lang=es

Requisitos para la busqueda de trabajo

A menos que la TWC le diga que esta exento, debe hacer por lo menos el nimero
minimo de actividades de busqueda de trabajo cada semana. Documente sus
busquedas de trabajo en un registro de busqueda de trabajo. Baje el registro de
busqueda de trabajo de la TWC del siguiente enlace. Puede usar el suyo, pero debe
contener la misma informacién. Si trabaja de tiempo parcial, debe seguir buscando
trabajo de tiempo completo.

Esté preparado para presentar su registro de busqueda de trabajo cuando se lo
pidamos. Si no lo hace, la TWC puede negar o retrasar sus beneficios. Verificamos sus
actividades de busqueda de trabajo. Guarde sus registros después de encontrar trabajo.
Podemos pedir ver sus registros en cualquier momento hasta dos afios después de la
fecha de inicio de su reclamo. Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/work-search-requirements

éNecesita ayuda para buscar trabajo?

Aproveche los servicios gratuitos disponibles en persona y virtualmente en la oficina de
Soluciones de la Fuerza Laboral mas cercana, incluyendo acceso a anuncios de empleo,
recursos para busqueda de empleo, programas de capacitacién, exploracién de
opciones profesionales y preparacién de curriculos y solicitudes.

Ver: www.twc.texas.gov/find-locations

e  Obtenga ayuda para encontrar su proximo empleo en una de nuestras ferias de
empleo virtuales y presenciales. Ver: www.twc.texas.gov/events

e Mas consejos para buscar trabajo en: www.twc.texas.gov/services/job-search

e Amplie sus competencias laborales a través de nuestra iniciativa
de Desarrollo de Competencias Digitales en: www.twc.texas.gov/services/job-
training/digital-skills

Oportunidades de capacitacion aprobadas por la Comision

Si estd en capacitacion aprobada por la Comision, la TWC puede eximirlo de
busqueda de trabajo y otros requisitos. Comuniquese con el personal de Soluciones
de la Fuerza Laboral para ver si su capacitacion cumple con los criterios.
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SOLICITE PAGOS

Solicite pago quincenalmente

No espere a que la TWC le notifique de su elegibilidad. Solicite pago en su primera fecha
de presentacion programada y cada dos semanas después de eso o sus pagos podrian
retrasarse. Vea las instrucciones que le enviamos listando su dia de presentacién y su
primera fecha de presentacion.

Solicite pago en linea 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en Servicios de Beneficios de
Desempleo, ademas vea un tutorial u obtenga mas informacion en:
www.twc.texas.gov/services/apply-benefits. También puede solicitar pago llamando a
Servi-Tel al 800-558-8321.

Opciones de pago

La TWC paga beneficios en nuestra tarjeta de débito o por depésito directo.
Importante: Si le habian pagado beneficios antes pero su cuenta bancaria ha cambiado,
actualicela INMEDIATAMENTE o es posible que no reciba sus pagos. Para revisar o
cambiar su método de pago, conéctese a UBS o llame a Servi-Tel.

Tarjeta de Débito: Si no cambia a depdsito directo, la TWC le paga
con nuestra tarjeta de débito de la TWC, que le llegara por correo.
iMPORTANTE! jActive su tarjeta inmediatamente! Tiene un aiio
i para activar su tarjeta, o sus pagos regresan al estado y no se pueden
volver a emitir. Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/receiving-benefit-payments-debit-card

Depdsito Directo: La TWC deposita sus pagos en su cuenta personal
de cheques o ahorros en la mayoria de los bancos o cooperativas de
crédito de Estados Unidos. Si se inscribe, toma hasta ocho dias para
" " verificar su cuenta bancaria. Si solicita pago durante los ocho dias, le
pagamos por cheque. Si no podemos verificar su cuenta, le pagamos
con tarjeta de débito.
Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/receiving-benefit-payments-direct-deposit

Declare todos los ingresos

Debe declarar todas las horas trabajadas y los ingresos antes de las deducciones
de todos sus empleos de cada semana cuando solicite pago. No hay excepciones.
Si no lo hace, puede dar lugar a pagos excesivos que debera devolver y podriamos
considerarlo fraude.

Declare el total de sus ingresos brutos, no el salario “neto”, por cada semana que haya
trabajado, no cuando le hayan pagado. Si alin no le han pagado, calcule sus ingresos
brutos multiplicando el nimero de horas trabajadas por su salario por hora. Declare las
horas trabajadas cada semana, de domingo a sabado.
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Por trabajo se entiende cualquier tipo de servicio remunerado, que incluye, pero no se
limita a, trabajo de tiempo completo; de tiempo parcial; con horas reducidas; temporal,
por contrato, ocasional o jornalero; trabajos secundarios; sélo a comisidn; propinas;
capacitacion/orientacién remunerada; y trabajo por cuenta propia. Debe declarar
cualquier pago adicional, como indemnizaciones por despido o salarios pagados en lugar
de un aviso de despido. Si esta en situacién de descanso temporal con fecha de
reincorporacion al trabajo definida y recibe pago de vacaciones, permiso por
enfermedad o festivo, también debe declararlos. Para mayor informacioén, ver:
www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/report-your-work-earnings

Trabajar y recibir beneficios al estar desempleado

Una vez que vuelva a trabajar de tiempo completo, dejara de tener derecho a
beneficios, aunque no se le pague inmediatamente o le paguen menos. Si trabaja de
tiempo parcial o tiene mas de un empleo, puede seguir cumpliendo los requisitos
siempre que declare todo su trabajo y los ingresos de todos sus empleos de cada
semana, cumpla con nuestros requisitos y busque trabajo de tiempo completo.

Si trabaja de tiempo parcial, puede ganar hasta el 25 por ciento de la cantidad de su
beneficio semanal (WBA) antes de que la TWC reduzca su pago. Si gana mas del 125 por
ciento de su WBA, no podemos pagarle beneficios por esa semana. Si trabaja las horas
habituales de tiempo completo para su ocupacién, no podemos pagarle beneficios,
aunque sus ingresos sean menos de la cantidad permitida. Si pierde cualquier empleo
mientras solicita beneficios, investigaremos por qué lo ha perdido para determinar si
sigue cumpliendo los requisitos.

La TWC compara sus ingresos declarados con las bases de datos de salarios estatales y
federales e investiga cuando las cifras no coinciden. Si no declara todo su trabajo e
ingresos, la TWC se enterara y causara un pago excesivo que debera devolver. Quizas se
le podria acusar de fraude.

Pagar impuestos de sus beneficios

Sus beneficios son ingresos sujetos a impuestos que debe declarar al Servicio de
Impuestos Internos (IRS). De pedirlo, retenemos el 10% de sus beneficios brutos en
concepto de impuestos y se los pagamos al IRS. Para solicitar la retencidn, vaya a UBS en
www.twc.texas.gov/services/apply-benefits o llame a Servi-Tel al 800-558-8321.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/federal-income-taxes

Formulario 1099-G del IRS

Cada mes de enero le enviamos el formulario 1099-G del IRS, Determinados pagos al
gobierno, en el que se indica el total de beneficios pagados en el aio civil anterior.
Puede ver la cantidad que le hemos retenido en Servi-Tel o por internet en UBS. No
necesita el Formulario 1099-G para declarar sus impuestos, sélo necesita la cantidad
total de beneficios pagados, la cantidad total de impuestos retenidos (si los hay) y el
numero de cuenta de impuestos de la TWC: 74-2764775.

Para ver nuestras pdginas en la red en espanol escoja “Spanish”
del mendu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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DETERMINAR SU
ELEGIBILIDAD A BENEFICIOS

Elegibilidad a beneficios — Salarios del periodo base

Tiene que haber recibido un salario suficiente de una compaiiia sujeta a la TUCA
durante su periodo base, que son los cuatro primeros de los Ultimos cinco trimestres
civiles completos anteriores al inicio de su solicitud. Ver:
www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/eligibility-benefit-amounts

Periodo base Salarios y Tabla

Busque el mes en que presentd la solicitud en las casillas blancas. Los trimestres de las
casillas azules de la misma linea constituyen su periodo base. Un nuevo trimestre
comienza el primer domingo de enero, abril, julio y octubre.

OCT [ ENE | ABR | JUL ENE
NOV | FEB | MAY | AGO |4mmE | FEB
DIC | MAR | JUN | SEP MAR
ENE | ABR | JUL | OCT ABR
FEB | MAY | AGO | NOV | 4= | MAY
MAR | JUN | SEP | DIC JUN
ABR | JUL | OCT | ENE JuL
MAY | AGO | NOV | FEB | 4@ | AGO
JUN | SEP | DIC | MAR SEP
JUL | OCT | ENE | ABR ocCT
AGO | NOV | FEB | MAY | 4= | NOV
SEP | DIC | MAR | JUN DIC

Declaracion de beneficios

Le enviamos una Declaracion de Salarios y Posibles cantidades de Beneficios que
muestra si gand suficientes salarios en su periodo base. Este estado de cuenta incluye
su posible cantidad de beneficios semanales (WBA), la cantidad méaxima de beneficios
(MBA) que podria recibir durante su afio de beneficios y cémo la TWC calculd sus
beneficios. Llame a la TWC inmediatamente al 800-939-6631 si su estado de cuenta
de beneficios tiene un nimero de Seguro Social incorrecto o si faltan salarios, son
incorrectos o no le pertenecen y pidanos que investiguemos.

Si ha trabajado para el gobierno federal, el ejército o en otros estados, su primer estado
de cuenta de beneficios no incluird los salarios del periodo base. Le enviaremos un
nuevo estado de cuenta cuando recibamos informacidn salarial adicional.

Nota: Su declaracion de beneficios sélo le indica si ha ganado lo suficiente para iniciar
un reclamo y no le garantiza los beneficios. Si no ha ganado lo suficiente, no es elegible.
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Periodo base alterno

Si ha estado desempleado durante al menos siete semanas en uno de los trimestres
de su periodo base debido a una enfermedad, lesién, incapacidad o embarazo
médicamente comprobable que haya comenzado en los 24 meses siguientes a la fecha
de inicio de su reclamo, llame al servicio de atencién al cliente al 800-939-6631 y
pregunte si puede utilizar un periodo base alterno.

Como calcula la TWC las cantidades de sus beneficios
La cantidad de sus beneficios depende de la cantidad de los salarios admisibles que haya
recibido durante su periodo base. Para reunir los requisitos monetarios:
e Elsalario total del periodo base debe ser igual a 37 veces la WBA
e Debe tener salarios en al menos dos de los cuatro trimestres del periodo base
e  Sicalificé en un reclamo anterior, debe haber ganado seis veces su nueva WBA
desde su ultimo reclamo

Calculamos la cantidad de su beneficio semanal (WBA) a partir del trimestre del periodo
base con el salario total mas elevado. Dividimos esa cifra por 25 y la redondeamos al
ddlar mas proximo. La cantidad maxima de su beneficio (MBA) es 26 veces su WBA o el
27 por ciento del total de todos sus salarios del periodo base, lo que sea menor. La
cantidad de su beneficio no puede ser menos o mas de la cantidad minima o maxima de
la WBA en Texas en el momento de presentar la solicitud.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/eligibility-benefit-amounts
Puede calcular la posible cantidad de su beneficio usando el Calculador de Beneficios de
la TWC en: https://apps.twc.texas.gov/UBS/benefitsEstimator.do

Investigacion de su reclamo

Si gand suficientes salarios, la TWC debe investigar por qué perdié su empleo, lo cual
puede tomar un minimo de cuatro semanas. Debemos notificar a su ultima compaifiia,
quien tiene 14 dias para responder, y luego investigar su pérdida de trabajo y cualquier
otro asunto que afecte su elegibilidad. Entonces le mandaremos determinaciones
diciéndole si es elegible.

Para ser elegible, debe estar desempleado o tener horas reducidas por causas ajenas a
su voluntad, lo que significa que ha perdido su empleo debido a una separacién de
trabajo que lo califique. Algunos ejemplos son despido, reduccién de horas o de salario
no relacionada con mala conducta, despido por razones que no sean mala conducta o
renuncia por un motivo cubierto bajo la ley.

Si renuncia por un motivo justificado conforme a la ley, como que no se le pague o
enfrentarse a un entorno laboral hostil, debe tener pruebas del motivo y de que intentd
corregir el problema con su empresa antes de renunciar. Si renuncia por un motivo
personal, como quedarse en casa con sus hijos o crear su propia empresa, no podemos
pagarle beneficios.

Para ver nuestras pdginas en la red en espanol escoja “Spanish”
del menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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La TWC manda un Aviso de Determinacion sobre cada asunto de elegibilidad con una
decisidn sobre si le podemos pagar beneficios. Todas las decisiones deben decir que es
elegible. Si una sola decisidn dice que no es elegible, la TWC no puede pagarle
beneficios. Si no estd de acuerdo con alguna decisién, puede apelarla. Debe apelar cada
decisidn con la que no esté de acuerdo por separado.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/application-results

Nota: Recuerde solicitar pago cada dos semanas mientras espera una resolucién o una
apelacion.

Recalificacién tras una descalificacion

Si la TWC lo descalifica debido a su separacién del trabajo o por otras razones, puede
darle fin a la descalificacion si vuelve a trabajar, si queda desempleado por causas
ajenas a su voluntad o si sigue trabajando de tiempo parcial y:

e Ha trabajado al menos 30 horas cada semana (periodo consecutivo de siete
dias) durante seis semanas o ha recibido un salario equivalente a seis veces la
cantidad de su beneficio semanal.

e  Proporcidonele a la TWC pruebas de su trabajo o ingresos, tal como un
documento de su patrén, o talones de pago o estados de cuenta bancarios que
muestren depésito directo.

Compaiia de Trabajo Temporal

Si ha trabajado por ultimo para una compaiiia de trabajo temporal, dicha empresa
dispone de tres dias habiles tras la finalizacion de su ultimo trabajo para ofrecerle
un nuevo trabajo. Si presenta su solicitud sin solicitar un nuevo puesto inmediato

o antes de que hayan transcurrido tres dias habiles, no podremos pagarle beneficios.

Organizacion Profesional Patronal
Si por ultimo trabajo para una Organizacion Profesional de Empleo (empresa de
arrendamiento de personal), debe ponerse inmediatamente en contacto con esa
empresa para que le asignen un nuevo puesto antes de presentar su reclamo.

CUESTIONES QUE AFECTAN A SU
ELEGIBILIDAD

Para obtener mas informacion sobre todas estas cuestiones, ver:
www.twec.texas.gov/programs/unemployment-benefits/eligibility-
benefit-amounts

Trabajar en otros estados — Reclamo conjunta de salarios
— Si ha trabajado en mas de un estado, puede solicitar beneficios en
: cualquiera de los estados en los que haya recibido los salarios del
periodo base. Sélo puede presentar la solicitud en un estado, pero
puede pedirle a ese estado que relna todos sus salarios en una Unica
solicitud. Debe inscribirse para trabajar en el estado en el que reside.
Ver: “Si gand salarios en mds de un estado”.
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Otros pagos

Si recibe un pago adicional de su uUltima empresa, debe declararlo,
incluyendo indemnizacién por despido o salario en lugar de aviso por
anticipado de despido. Esto incluye también otros tipos de pagos
adicionales, como pago de vacaciones o salario de un empleo parcial.
Es posible que siga teniendo derecho a beneficios, pero es posible que
no se le paguen beneficios correspondientes a las semanas en las que
recibié una paga adicional. Ver:
www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/how-money-
other-sources-can-affect-your-benefits

Pensiones, paga de jubilacion, anualidades u otros pagos que reciba
de una empresa que le pago un salario en su periodo base pueden
reducir la cantidad de su beneficio semanal. Declare cualquier cambio
en las cantidades que recibe. Los ingresos por jubilacién ferroviaria y
seguro social no reducen la cantidad de su beneficio. En el momento
de solicitar beneficios, también debe declarar indemnizaciones por
accidente de trabajo o beneficios de seguro de discapacidad. Estos
pueden afectar su elegibilidad. La TWC decidira en base a el tipo de
pago y su capacidad para trabajar.

O'j Empleados escolares
[M/ No podemos utilizar su salario escolar para calcular sus beneficios si
A24 tiene garantias razonables de volver a trabajar tras una interrupcién

del afio académico o si se encuentra entre anos académicos.
Ver: “Si trabajaste para una escuela”.

Empleados federales

Si ha trabajado para el gobierno federal, tiene que presentar prueba de
su empleo o salario federal después de presentar la solicitud.

Ver: “Si trabajo para el gobierno federal”.

Antiguos militares

Su salario militar le da derecho a beneficios si se separd en condiciones
honorables y completd su primer periodo completo de servicio. Si no
completd su primer periodo completo, debe haberse separado debido
a una excepcion especificada por el Congreso. Los reservistas y los
miembros de la Guardia Nacional son elegibles a beneficios si han
prestado servicio activo ininterrumpido durante al menos 180 dias y
han recibido el formulario DD 214 en el momento de su separacidn.
Ver: “Si sirvid en el ejército”.

Para ver nuestras pdginas en la red en espanol escoja “Spanish”
del menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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Disputas laborales (huelgas)

[I@ Si dejo de trabajar debido a una disputa laboral, no puede recibir
beneficios durante la disputa. Esto no aplica a un “cierre patrona
Estara descalificado hasta que deje de participar en la disputa laboral.
No importa que esté afiliado a un sindicato. También sera inelegible si
no cruza un piquete o se niega a realizar su trabajo habitual durante la
huelga. Ver: “Si esta involucrado en un conflicto laboral o huelga”.

In

Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA)

Si perdio su trabajo o negocio como resultado directo de un desastre
mayor declarado por el presidente de los Estados Unidos, puede ser
elegible a DUA. Si también tiene derecho a beneficios de desempleo
normales, la TWC pagara eso primero.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/disaster-
unemployment-assistance

Comercio exterior
@ Si ha perdido su empleo debido a competencia extranjera, quizas sea

elegible para recibir Asistencia de Ajuste Comercial (TAA). La TAA
incluye capacitacion, busqueda de empleo y ayuda de reubicacién, asi
como beneficios semanales de compensacion por reajuste comercial
(TRA). Trabajadores de 50 afios o mayores afectados por el comercio
podrian ser elegibles a un programa de subvencidn salarial. Ver: “Si
perdié su trabajo debido al comercio exterior”.

Nota: El programa de TAA expird el 30 de junio de 2022.

El Departamento de Trabajo de EE.UU. ya no certificara nuevas
peticiones después de esa fecha. Las peticiones existentes siguen
activas y los trabajadores afectados por comercio bajo las peticiones
existentes siguen siendo elegibles a servicios de TAA.

MANTENER SU ELIGIBILIDAD PARA
BENEFICIOS DE DESEMPLEO

Requisitos de elegibilidad semanales continuos

Si no cumple con todos los requisitos de elegibilidad semanal continuos, la TWC no le
puede pagar beneficios. Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/ongoing-eligibility-requirement. Para seguir siendo elegible, debe:

e  Estar total o parcialmente desempleado (horas reducidas a tiempo parcial por su
empresa)

e Solicitar pago cada dos semanas segun lo previsto

e Contestar cuando nos comuniquemos con Ud.

e  Ser capaz, estar disponible y buscar activamente trabajo de tiempo completo

e  Cumplir los requisitos de busqueda de trabajo y registrar las actividades de
busqueda de trabajo

e  Solicitar y aceptar un trabajo adecuado
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Capaz y disponible
Para ser considerado capaz y disponible, debe:
e  Estar fisica y mentalmente capacitado para trabajar los dias y horas requeridos
para el puesto que busca
e  Estar disponible para un trabajo adecuado y aceptarlo, si se le ofrece
e No estar en la carcel
e Disponer de transporte y guarderia adecuados
e Aceptar el salario habitual correspondiente a sus cualificaciones y experiencia
e  Reducir la solicitud de nuevo empleo al 75% del salario habitual a partir de la
octava semana de desempleo

Solicitar y aceptar un trabajo adecuado
Debe solicitar y aceptar un trabajo adecuado. Por trabajo adecuado se entiende
cualquier empleo que:
e  Estd de acuerdo con su experiencia, cualificaciones y capacitacion
e Reunir las condiciones laborales y salariales de empleos similares en su area
e No pone en riesgo su salud, seguridad o moral
e  Estd a una distancia aceptable de su domicilio

La TWC también decide si un trabajo es adecuado en base al tiempo que lleve
desempleado. Durante las primeras ocho semanas, debe estar dispuesto a aceptar un
trabajo adecuado que le pague al menos el 90 por ciento de su salario normal. Después
de ocho semanas, debe estar dispuesto a aceptar un trabajo adecuado que le pague al
menos el 75% de su salario normal.

Actividades especiales de reempleo

Si la TWC lo selecciona para recibir servicios de reempleo, debe participar. La oficina
local de Soluciones de la Fuerza Laboral se comunicara con Ud. si lo seleccionan. Debe
responder para la fecha solicitada y participar, o es posible que no se le pague.

Correspondencia de la TWC: Conteste cuando nos comuniquemos Ud.

Debe contestar todas las solicitudes de contacto de la TWC y de Soluciones de la Fuerza
Laboral, ya sea por teléfono o en persona. Si no lo hace, esto podria afectar sus
beneficios y podria resultar en un pago excesivo. Recibira toda la correspondencia de la
TWC por correo de EE.UU. a menos que se inscriba para recibir correspondencia
electroénica (EC) en UBS en: www.twc.texas.gov/services/apply-benefits. Con EC, recibird
la mayoria de sus avisos, pero no todos, en un buzén en linea seguro.

Ud. es responsable de revisar su correo o EC regularmente y de mantener su direccion
postal, nimero de teléfono, y direccién de correo electrénico actualizados con la TWC
y con WorkInTexas. Para actualizar su informacién, vaya a UBS y WorkInTexas o llame
al 800-939-6631.

Para ver nuestras pdginas en la red en espanol escoja “Spanish”
del menu de cortina que se encuentra en la parte superior de cada pdgina.
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ENTENDER SUS
DERECHOS DE APELACION

¢Qué es una apelacion?

Si recibe un aviso de resolucion en el que se le indica que no podemos pagarle
beneficios, puede apelar en un plazo de 14 dias a partir de la fecha en que se lo
enviemos por correo. Una apelacion es la notificacion por escrito de que no esta de
acuerdo con una decision y desea que su caso se resuelva a través del proceso de
apelacion. Ver: www.twc.texas.gov/services/file-unemployment-appeal

Para proteger sus derechos, la TUCA proporciona tres niveles de apelacidn. El primer
nivel es una audiencia telefénica con el Tribunal de Apelacidn (AT). Si no esta de
acuerdo con la decisidon del AT, el segundo nivel es presentar una apelacién ante la
Comisidn (CA). Por ultimo, puede apelar la decisién de la CA presentando una Mocion
de nueva audiencia o demandando a la TWC ante un tribunal civil.

Como apelar
Debe apelar por escrito a la TWC, lo que incluye apelar en linea. Debe explicar por qué
no estd de acuerdo con la decision y dar pruebas que respalden su posicion.

Su apelacién debe incluir:
e Sunombre, direccion y nimero de seguro social (SSN)
e Lafecha de envio, que figura en la parte superior de la resolucidn que desea
apelar
e Una copia de la determinacidén que apela, si es posible
e  Por qué apela la resolucién, junto con las pruebas justificativas
e  Cualquier fecha en la que no pueda participar en una audiencia

Presente su apelacion:
e  Paraun servicio mas rapido, apele en linea en:
https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/logon.do
e Sinecesita acceso al Internet, dirijase a cualquier oficina de Soluciones de la
Fuerza Laboral. Ver: www.twc.texas.gov/find-locations
e Sino puede apelar por Internet, puede hacerlo por fax o por correo

Plazo de apelacion

Debe apelar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha de envio por correo de la decision
0 su apelacion quizas no sea atendida. El plazo figura en la notificacidn de resolucién.

Su empresa también puede apelar cualquier decisidon de reclamo dentro del plazo

de 14 dias. Utilizamos la fecha y hora de su apelacién en linea o por fax o la fecha del
matasellos (si la envia por correo) para determinar si llegd a tiempo. El envio por correo
o fax podria retrasar la tramitacion. No aceptamos apelaciones por teléfono o correo
electrénico.

ilmportante! Si apela tarde, su apelacién debe explicar por qué. Si la TWC decide no
escuchar su caso porque apeld tarde, le mandamos por correo una decision que puede
apelar.

16 — Manual de beneficios de desempleo (09/24)


http://www.twc.texas.gov/services/file-unemployment-appeal
https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/logon.do
http://www.twc.texas.gov/find-locations

Préximos pasos

Le enviamos por correo un paquete de audiencia con la fecha y hora de su audiencia
e instrucciones para presentar documentos adicionales. Participe en la audiencia.

El arbitro de audiencia decide basdndose en las pruebas de la audiencia. Si no puede
participar, llame al arbitro de audiencia al nimero que figura en la notificacién. Puede
solicitar un intérprete o servicios especiales para Ud. o sus testigos. El arbitro de
audiencia le enviara por correo la decision después de la audiencia.

Recordatorio
Solicite pago cada dos semanas mientras esté pendiente una apelacion,
a menos que vuelva a trabajar de tiempo completo. Si la apelacidn es a favor
suyo, sélo podremos pagarle las semanas en las que solicité pago y cumplio
todos los demds requisitos de elegibilidad.

‘@ REEMBOLSO DE LOS

[KE PAGOS EXCESIVOS

¢Qué son los pagos excesivos?

El pago excesivo ocurre cuando la TWC paga beneficios de desempleo que Ud. no tenia
derecho a recibir. Tiene que devolver todos los pagos excesivos antes de que podamos
pagarle beneficios. Si el pago excesivo ocurrid debido a fraude, también tiene que pagar
una multa de 15 por ciento por fraude.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/overpayments

Los pagos excesivos suelen ocurrir si:
e No declarar correctamente ingresos
e  Proporcionar informacion falsa o incorrecta
e No participa en las actividades de reempleo cuando se le pide
e  Cometer fraude
o Dejo de ser elegible después de que la TWC le pagd beneficios, como cuando
una decision de apelacion revierte su elegibilidad

No hay estatuto de limitaciones para pagos excesivos. La TWC no puede perdonar o
desechar el pago excesivo y no hay excepcidn por dificultades econémicas. Los pagos
excesivos permanecen en su expediente hasta que los pague. Debe pagar aunque el
pago excesivo no haya sido su culpa.

La TWC le enviara un Estado de Cuenta de Beneficios Pagados en Exceso explicandole el
pago excesivo y cdmo devolverlo. Puede apelar la decisidn que causo el pago excesivo.
Si solicita pago de beneficios y es elegible, aplicamos cada pago semanal para reducir su
pago excesivo. Si tiene un pago excesivo en otro estado, enviamos sus beneficios
semanales al otro estado.
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Como pagar directamente un pago excesivo
Puede pagar en linea con tarjeta de débito o cheque electrdnico, o por correo. No
podemos aceptar pagos por teléfono, tarjeta de crédito, o PayPal.

éNecesita ayuda?

Si no recibe beneficios y no puede reembolsar todo el importe de una vez, incluimos un
calendario de reembolso en el aviso de beneficios pagados en exceso. Para utilizarlo,
presente el importe del pago minimo debido que figura en el aviso antes de la fecha de
vencimiento.

Pago excesivo vencido

Si le debe a la TWC un pago excesivo debido a fraude o ganancias corregidas, sus
reembolsos de impuestos del Servicio de Impuestos Internos (IRS) puede ser reducido
por la cantidad que debe bajo el Programa de Compensacion de la Tesoreria (TOP).

TRABAJO DE TIEMPO COMPLETO O AGOTAR SUS BENEFICIOS:
FIN DE SU RECLAMO

Como termina su reclamo

Su reclamo termina cuando agota sus beneficios, se vence su afio de reclamo, o regresa
a trabajar de tiempo completo o con las horas acostumbradas de tiempo completo para
su ocupacion. Comuniquese con la TWC para darle fin a su reclamo de desempleo y
recibir su pago de semana de espera.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/stop-your-claim

Semana de espera

Una ley de Texas requiere que la TWC retenga los beneficios de la primera semana
pagadera como la “semana de espera” para todos los reclamantes. Pagamos su semana
de espera después de que haya recibido dos veces la cantidad de su beneficio semanal
y haya regresado a trabajar de tiempo completo o haya agotado sus beneficios.

Ver: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/request-benefit-payments

Agotar sus beneficios

Sus beneficios se agotan cuando haya recibido todos los beneficios normales a los que
tenia derecho y el saldo de su reclamo es cero ($0). Esto significa que la TWC le ha
pagado la cantidad maxima de beneficios y no hay mas beneficios. No puede apelar
esto.

Diganos que esta contratado

Cuando vuelva a trabajar de tiempo completo, dejara de reunir los requisitos aunque su
nuevo trabajo le pague menos o le quede un saldo de reclamo. Si sigue solicitando pago
después de empezar a trabajar de tiempo completo y no declara todas sus horas de
trabajo y ganancias, también puede verse ante cargos por fraude y una posible pena de
carcel. Deje de solicitar pago después de su primera semana de trabajo de tiempo
completo y declare las horas de trabajo y los ingresos de esa primera semana.
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http://www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/stop-your-claim
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