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Chao mirng Quy Vi dén voi

Tro Cap That Nghiép

Chao mirng quy Vi dén v&i S6 Tay Hwéng Dan vé Bao Hiém Tro Cép That Nghiép (Ul).
Cubn sb tay ctia ching téi giai thlch cac loi |ch clia quy vi, liét ke cac quyén va trach
nhiém clia quy vi cling nhw cung cép cac ngudn luc tro gitip v& nghé nghiép. Quy vi cé
trach nhiém biét cac théng tin ma TWC givi cho quy vi, va quy vi phai tuan theo tat
ca cac luat & va quy dinh vé Ul dé nhan dwoc tror cap. Tra 161 TWC kip thdi qua dién
thoai ho&c t&i gap truc tiép theo yéu cau. Tim hiéu thém vé TWC tai twe.texas.gov

Théng Tin Hiru ich

S6 Tay Hwo’ng Dan vé Tror Cap Thét Nghiép: Nop don xin tro clp trén mang treec
tuyén, kiém tra trang thai hd so xin tra tro cAp that nghiép cua quy vi, yéu cau chi tra,
dang ky va xem thw dién tlr cling nhw cac tuy chon khac. Cé san 24/7.

Xem: www.twc.texas.gov/services/apply-benefits

Tele-Serv: Dich Vu Yéu Cau Tra Tre Cép qua Dién Thoai Ty Dong. Kiém tra trang thai
yéu cau tra tro cap cla quy vi, yéu cau chi trd va cac tuy chon khac.
Pién thoai: 800-558-8321

Larry — Trer Ly Ao TWC: Duoc gidi dap ngay cho nhiéu cau hoi vé tro' cap that nghigp i
Tro Ly Ao Trwc Tuyén ctia TWC. Chon “Trd chuyén v&i ching toi” trén bat ky trang web
TWC nao.

Yéu CAu Lién Hé: Yéu cau chung téi lién hé véi quy vi: http://www.twc.texas.gov/callback

Ban Dich Vu Khach Hang: Néi chuyén vé&i mot dai dién ban dich vu khach hang
Goi s6 800-939-6631.

Béo Cao Gian Lan Tro Cap That Nghiép hodc Gian Lan Danh Tinh

Gian Lan: www.twc.texas.gov/services/report-fraud

Mao Danh: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/fraud

Cac Dich Vu Tro Gitip Cwu Chién Binh: H6 trg viéc 1am va chuyén tiép sau khi giai ng.
Xem: www.twc.texas.gov/services/veterans

Khiéu nai vé Quyén Dan Sw va Phan Biét D6i Xt trong Viéc Lam ctua TWC: o
Xem: www.twc.texas.gov/programs/civil-rights/employment-discrimination hodc goi den so
dién thoai chinh cua ho tai: 800-628-5115

Luat Ngay Tra Lwong cua Texas: Dé biét thong tin vé Luat Ngay Tra Luong clia Texas,
Luat St Dung Lao Déng la Tré Em Texas, va Dao Luat v& Mirc Lwong Téi Thiéu cla
Texas, hdy xem www.twc.texas.gov/programs/wage-and-hour

Diéu Tra Khiéu Nai vé Tién Lwong: Néu quy vi lam viéc cho mét hdng s& nhwng khéng
duoc tra lwong, quy vi cé thé yéu cau ching t6i didu tra khiéu nai vé tién lwong cta quy vi
theo Luat Ngay Tra Lwong cla Texas. Xem: www.twc.texas.gov/programs/wage-and-
hour/texas-payday-law hoac goi sb 800-832-9243.

211: Dbi v6i cac dich vu khac, bao goém tro gidp vé cac dich vu tién ich, thuc pham, tién
thué nha, v.v..., hay truy cap www.211texas.org hoac goi so 2-1-1.

Pé xem trang web clia chiing téi bang tiéng‘Viéthhgn “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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éyb‘”"f% Gi&i Thiéu vé
“ Uy Ban Nhan Lwc Texas

%msg@ (Texas Workforce Commission)

Chuing t6i gip phat trién va hé tro lvc lwong lao ddng & Texas qua viéc quan Iy chwong
trinh trg cAp that nghiép, cac ngudn tro gitip tim viéc 1am, va cac dich vu phat trién nhan
Iwc cho hdng sé va ngudi xin trg cAp that nghiép. Chung téi 1a mét phan clia Texas
Workforce Solutions, mét mang |wéi toan tiéu bang cung c&p cac dich vu tro gitp tim viéc
lam mién phi tai cac van phong dia phwong trén toan tiéu bang. Tim hiéu thém tai:
www.twc.texas.gov/agency/about va www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-
boards

Dinh Nghia vé Tro Cap That Nghiép

Chung t6i tra tro cép thét nghiép cho nhitng ngudi lao dong du didu kién, da nop don xin
tro cAp (ngudi xin tro' cp that nghiép), la nhrng nguwoi bi mét viéc lam ma khoéng phai do
16i cta ho. Nhirng nguwdi ndp don xin tro' cap théat nghiép du didu kién c6 thé nhan dwoc
tro cAp trong téi da 26 tuan. 26 tuan d6 khdng nhét thiét phai lién tuc ma phai duoc chi trd
trong nadm c6 52 tuan, bat dau tir khi ndp don xin tro cAp that nghiép. Hang sé tuan theo
Dao Luat Béi Thwong That Nghiép Texas (TUCA) hd tro chi tra tro cip that nghiép bang
cach dong cac khoan thué khong thé khau trir vao tién lwong ctia nhan vién. Tim hiéu
thém tai: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/basics-of-applying

Bao Vé Quyen Riéng Tw cua Quy Vi

Hb so khai tro c&p clia quy vi la thong tin bdo mat. Tuy nhién, ching t6i chia sé mot sb
thong tin v&i cac co quan chinh phd quan Iy va thye thi phap luat. Chung t6i gtvi thdng
bao vé hd so xin tro cip quy Vi toi héng s& cudi cung cla quy vi va co thé lién lac v&i
nhirng hang sé& cii khac. Néu chi trad cho quy vi bang thé ghi no, ching toi sé chia sé
théng tin vé&i nha cung cép thé ghi no cla ching téi. Cac co quan chinh phi va nha cung
cAp dich vu thé ghi no' ctia ching t6i phai ddng y tuan thi cac diéu luat vé bao mat thong
tin. Théng tin cling cé thé dwoc st dung dé& phan tich, nghién clru va danh gia théng ké.

Pao Luat Boi Thwong That Nghiép Texas (TUCA)

TUCA, Tiéu Bé 4, Phu D& A clia Bo Luat Lao Dong Texas, quy dinh cach thirc TWC quan
ly tro cAp that nghiép. Tim hiéu thém vé TUCA va céac luat khac:
www.twc.texas.gov/agency/laws-rules-policy/primary-enabling-state-statutes

Chwong Trinh Phuc Hoi Hwéng Nghiép (VR)

Quy vi c6 mét tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, hodc bi khiém thinh hay
khiém thanh, anh hwéng dén kha ndng cé dwoc, duy tri hodc thang tién trong céng viéc
ctia quy vi khéng? Lién hé www.twc.texas.gov/programs/vocational-rehabilitation dé gitip
quy vi tim va gilr dwoc viéc lam hiéu qua.

Chwong Trinh/Hang S& Cung Cép Co Hoi Binh Dang
H6 tro’ va dich vu phu tro dwoc cung cép theo yéu ciu cho ngwdi khuyét tat.
Goi 711 cho Relay Texas hodc truy cap: https://relaytexas.com/

Dé xem trang web cua chung téi bang tiéng Viét, chon “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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H6 So Xin Tro» Cap That Nghiép

TWC cam két gip bao vé danh tinh ctia quy vi va ngén
chan gian lan that nghiép.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/fraud

Sau khi quy vi bi méat viéc, hay nop don xin tro cap
qua mang trec tuyén bang cach s dung Dich Vu Tro
Cép Thét Nghiép (UBS) tai
www.twe.texas.gov/services/apply-benefits ho&c bang
cach goi ban Dich Vu Khach Hang tro gitp vé Tro Cép
theo s6 800-939-6631.

Quy vi phai dang ky va tim kiém viéc lam trén
WorkInTexas.com trong vong ba ngay k& tlr ngay ndp
don xin tro' cap.

Xin tra tro' cp hai tudn mét 1an trong khi che doi
mot quyet dinh hoac khang cao, néu khdng quy

vi c6 thé khong duoc tra tro cap.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/request-benefit-payments

Co6 thé mét téi thiéu bdn tuan dé xac dinh xem quy vi co
da diéu kién nhan tro cip hay khong.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/application-results

Dé duy tri tinh trang du diéu kién, quy vi phai c6 kha
nang, san sang va tich cwc tim kiém cong viéc toan thoi
gian.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/ongoing-eligibility-requirement

Néu quy vi b tr chéi tro cap va quy vi khéng dong y véi
quyét dinh d6, quy vi c6 thé khang cao. Xem:
www.twc.texas.gov/services/file-unemployment-appeal

Néu TWC tra cho quy vj sé tién tro cAp ma quy vi khéng
du diéu kién nhan, diéu d6 sé tao ra mot khoan tra 16 ma
quy vi phai hoan tra.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/overpayments

Viéc xin tra tro cAp that nghiép ctia quy vi két thic khi
quy vi quay tré lai lam viéc toan thoi gian, st dung hét
tro cap that nghiép ctia minh hodc tro cip da hét han.
Yéu cau chi tra cho tuan ch& doi cia quy vi qua mang
trwc tuyén hodc trén Tele-Serv.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/stop-your-claim
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U Bao Vé Danh Tinh va
E Canh Bao Gian Lan
TWC Bao Vé Thong Tin Ca Nhan cua Quy Vi )
D& bao vé thong tin ca nhan cla quy vi va ngan chan gian lan, ching toi cd thé,yéu cau
quy vi xac minh danh tinh. Viéc nay dé bdo ddm quy vi la ngwdi duy nhat cé thé truy cap
vao ho so xin trg cap that nghiép cta quy vi.
Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/fraud

Gian Lan la gi?

Quy vi pham t6i gian lan néu quy vi cung cép thong tin sai léch hodc
gay hiéu 1am hodc tra 16i cac cau hoi cho bat ky ai khac. Gian 1an that
nghiép la mét t6i nghiém trong ma TWC nd lyc ngén chan va truy té.

Hanh vi gian lan bao gom:

e Khéng bao cao tat cd sb gi> ma quy vi da lam viéc va téng thu nhap cla quy vi
cho tat ca cong viéc cla quy vi

e Cung cap théng tin sai léch cho TWC hoac cb y bé sét thong tin

e  Sir dung danh tinh ctia ngwoi khac dé ndp don xin tre cAp hodc nhan tro cap

e Nho ngudi khac st dung danh tinh cGia quy vi d& nop don xin tro cip hodc yéu
cAu chi tra

e St dung tién lwong trong giai doan can ban clia quy vi nhung khéng thudc vé
quy vi dé& da didu kién nhan sb tién tre cdp cao hon

Néu c6 hanh vi gian Ian, quy vi s& mét tat ca cac tro' cap con lai. Quy vi ciing sé phai tra
lai nhirng khoan tro cép ma quy vi' khéng du diéu kién nhan, cong thém 15% tién phat.
Quy vj co thé bi phat tién va truy t6 hinh sw.

Khi quy vi tré lai 1am viéc toan thoi gian, quy vi sé khong con da diéu kién nhan tro cip
that nghiép ngay ca khi cdng viéc mai cla quy vi tra it hon. Néu quy vi tiép tuc xin tra tro
cép sau khi quay lai lam viéc toan thoi gian va khong bao cdo tt ca sé giv lam viéc va
thu nhap cta minh, quy vi cling sé phai dbi mat véi cao budc gian lan va cé thé phai ngdi
tu. Hay ngirng xin trg cap sau tuan lam viéc toan thoi gian d4u tién cla quy vi va bao cao
sb gi& lam viéc ciing nhu thu nhap ctia quy vi trong tuan do.

Sw That trong Viéc Nop Ho So

TAt ca thong tin quy vi cung cAp phai dung sy that va day dud theo sy
hiéu biét tét nhat ciia quy vi. Quy Vi ¢ thé bi phat vi che gidu hoéc
cung cap thong tin khdng chinh xac, bao gdm ca cac hinh phat cho t6i
khai man ve quéc tich hodc tinh trang nhap cw. Néu théng tin ma quy
vi cung cép khéng chinh x&c, quy vi c6 thé khéng dwoc hwéng tro cap
va co thé bj truy t6.

Dé xem trang web cua chung téi bang tiéng Viét, chon “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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N6p Pon va

v bu Pieu Kién Nhan Tro Cap

Cach Thirc Nop Don

Nop don xin tro cp qua mang trwc tuyén 24/7 bang cach st dung Dich Vu Tro Cép
That Nghiép tai www.twc.texas.gov/services/apply-benefits hodc béng cach goi so:
800-939-6631

Nam xin tror cap that nghiép cta quy vi b4t dau vao Cha Nhat cta tudn ma  quy vi nép
don xin tro' cap va kéo dai trong 52 tuan. Quy vi c6 thé khong dwoc tra tro cap ngay lap
ttrc. Cac khoan tién tra tro cAp tién tro cip cua quy vi c6 thé kéo dai tdi 26 tuan, do do
quy Vi c6 thé hét tro cap trwdc khi ndm tror cp ctia quy vi két thic.

Du Piéu Kién Nhan Tro Cap
Sau khi nép don xin tro' cAp that nghiép, quy vi phai hoi du diéu kién vé tat ca cac mat
nay. Xem: www.twc.texas.gov/services/apply-benefits

1. Tién Lwong Trong Giai Doan Can Ban

Quy vi phai kiém du tién lwong t ‘héng s& theo quy dinh clia dao luat TUCA trong giai
doan can ban clia quy vi, tic la bén tam ca nguyét (quy ba thang) dau tién trong nam tam
ca nguyet tinh theo lich da két thuc cudi cuing trwdc ngay bat dau xin tro cip that nghiép
cla quy vi. Xem trang 10

2. Trwong Hop Nghi Viéc Héi Du Diéu Kién
Quy vi phai that nghiép hodc bi gidm gi¢ lam ma khong phéi do 16i cGia quy vi. Didu nay c6
nghta I& quy vi bi mat viéc do mét tinh hubng nghi viéc hai da didu kién. Xem trang 11

3. Tim Viéc Lam

Quy vi phai dang ky va tim viéc lam trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay quy vi ndp
don xin tro cAp that nghiép & Texas. Dang ky qua mang tric tuyén tai WorkinTexas.com
hodc tai van phong Texas Workforce Solutions & dia phwong va duy tri viéc dang ky cua
quy vi. Xem trang 7

4. Cac Yéu Cau vé Tinh Trang Hoi Bu Diéu Kién Lién Tuc

D& duy tri tinh trang hoi da diéu kién, quy vi phai cé kha ndng, san sang, va tich cuwc tim
kiém cong viéc toan thoi gian trong méi tudn khi quy vi xin tro' cip. Xem trang 14

Khong phai la Cong Dan Hoa Ky?

Chung t6i chi c6 thé tra tro cp cho cong dan Hoa Ky va nhirng
ngwdi khéng phai la cong dan Hoa Ky nhwng dang lam viéc hop phap
tai Hoa Ky. Néu quy vi khéng phai 1a cong dan, ching téi phai xac
minh s D&ng Ky Ngoai Kiéu cla quy vi v&i Sé& Di Tri va Nhap
Tich Hoa Ky (USCIS) Néu quy vi lam viéc bat hop phap G day,
chung t6i khéng thé str dung tién lwong clia quy vi dé tinh tro cap.

Pé xem trang web clia chiing t6i bang tiéng‘ Viét, chon “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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Pang Ky Lam Viéc

Quy vi phai dang ky va tim viéc lam trong vong ba ngay lam viéc sau khi ngp don xin trg
clp & Texas. Néu quy vi cw ngu & Texas hodc mét tidu bang glap ranh nhung di lam (o4
Texas, hay dang ky trén WorkInTexas.com. Néu quy vi cw ngu & mét tiéu bang khac, hay
d&ng ky tai van phong nhan luc tai dia phwong. D& tim mot van phong nhan luc, hay xem:
https://www.careeronestop.org/JobSearch/FindJobs/state-job-banks.aspx

Cac Yéu Cau ve Tim Viéc Lam

Trtr khi TWC cho quy vi biét rang quy vi thudc dién dwoc mién triv, quy vi phai thwe hién it
nhét sb lwong hoat ddng tim kiém viéc 1am tdi thiéu méi tuan. Ghi lai cac hoat dong tim
viéc clia quy vj trong nhat ky tim viéc. Tal xubng nhat ky tim viéc ciia TWC tir dudng lién
két bén dudi. Quy vi co thé st dung s6 nhat ky ghi chép cla riéng quy Vi, nhwng so nay
phai c¢é cac thdng tin twong tw. Néu quy vi 1am viéc ban thei gian, quy vi phai tiép tuc tim
cOng viéc toan thoi gian.

Chuan bj s&n sang dé gl nhat ky tim viéc clia quy vi khi chung téi yéu cau. Néu quy vi
khéng lam nhw vay, TWC cé thé tir chéi hodc tri hodn tro cdp clia quy vi. Ching t6i xac
minh hoat ddng tim viéc cta quy vi. Gilr lai nhat ky ctia quy vi sau khi quy vi tim dwgc viéc
lam. Chuing tdi c6 thé yéu cAu xem nhat ky clia quy vi bat ctr lic nao trong téi da hai ndm
ké tr ngay bét diu xin tro cAp that nghiép ctia quy vi.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/work-search-requirements

Can Ho Tro Tim Viéc Lam?

Tan dung cac dich vu mién phi, co sén qua hinh thtre gap tryec tiép va truc tuyén tai van
phong Workforce Solutions noi gan nhét, bao gdm ca xem céac thdng bao tuyén dung, cac
nguon tro gitp tim kiém viéc lam, cac chwong trinh huén nghé, tim hiéu cac lwa chon
nghé& nghiép cling nhw soan ban so yéu ly lich va don xin viéc.

Xem: www.twc.texas.gov/find-locations

e Timtrg gilp tim viéc lam tiép theo clia quy vi tai mét trong nhirng hoi cho viéc
lam trén mang trirc tuyén va gap mat triee tiép clia chung toi.
Xem: www.twc.texas.gov/events

e Tim thém cac meo goi y vé tim viéc lam tai: www.twc.texas.gov/services/job-
search

e Nang cao ky néng cong viéc clia quy vi thdng qua chwong trinh Xay Dwng Ky
Nang Thoi Dai Ky Thuat S6 ciia chung toi tai: www.twce.texas.gov/services/job-
training/digital-skills

Cac Co HGi Huan Luyén dwoc Uy Ban Chap Thuéan
Néu quy vi dang tham gia chwong trinh huén luyén duoc
Uy Ban chép thuan, TWC cé thé mién cho quy vi khéng
phai tim viéc va cac yéu cau khac. Lién hé véi nhan vién
ctia Workforce Solutions dé tim hiéu xem chuwong trinh
huén luyén cta quy vi cé dap (rng cac tiéu chi hay khéng.
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_—— Bao Cao Thu Nhap va

Yéu Cau Chi Tra

Yéu Cau Chi Tra Hai Tuan Mét Lan

Burng doi TWC thong bao cho quy vj vé tinh trang hoi da diéu kién cta quy vi. Yéu cau chi
tré vao ngay nép don theo lich d4u tién cla quy vi va hai tudn mét 1an sau do, néu khong
khoan tién tra trg cAp clia quy vi c6 thé bij tri hoén. Xem huwdng dan ma chuang t6i da gi
cho quy vi, trong do liét ké ngay ndp don va ngay ndp don dau tién ctia quy vi.

Yéu cau chi trd qua mang trwc tuyén 24/7 trén hé théng Dich Vu Trg Cap Thét Nghiép,
ddng théi xem hwéng dan hodc nhan thém théng tin tai:
www.twc.texas.gov/services/apply-benefits. Quy vi ciing c6 thé yéu cau chi trd bang cach
goi Tele-Serv theo s6 800-558-8321.

Cac Lwa Chon Chi Tra

TWC chi tra tro cAp bang thé ghi no' clia chiing tdi hodc bing cach chuyén khoan tryc
tiép. Quan trong: Néu trudc day quy vi tirng dwgc nhan tre cp nhung tai khoan ngan
hang clia quy vi da thay dbi, hay cap nhat tai khodn d6 NGAY, néu khdng quy vi c6 thé
khéng nhan dwoc khodn tién tra tro cAp cia minh. D& xem lai hodc thay déi phuong thirc
chi tra, hay dang nhap vao UBS hodc goi Tele-Serv.

Thé Ghi No: Néu quy vi khéng déi sang hinh thirc chuyén khoan truc
tiép, TWC sé& chi trad cho quy vi bang thé ghi ng TWC ctia chung t6i va
thé nay sé dugc glvi qua dwdng bwu dién. QUAN TRONG! Kich hoat
thé ctia quy vi ngay lap tirc! Quy vi co6 mdt ndm dé kich hoat thé,
—- néu khong cac khoan tién tra tro cAp clia quy vi sé bi tra lai cho tiéu
bang va khong thé cép lai.
Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/receiving-
benefit-payments-debit-card

Chuyén Khoan Tryec Tiép: TWC glri cac khodn tién tra tro' cap cla

quy vi vao tai khoan tiét kiém hoac tai khoan chi phiéu ca nhan cta quy

vi tai hdu hét cac ngan hang hoéc hiép hoi tin dung Hoa Ky. Néu quy vi
" " dang ky, phai mét toi tam ngay dé xac minh tai khoan ngan hang cta

quy vi. Néu quy vi xin tré tro cap trong tdm ngay do, ching t6i sé chi
&£——= tra cho quy vi bang ngan phiéu. Néu khong thé xac minh tai khoan cua
quy Vi, chiing téi s& chi tra cho quy vi bang thé ghi no.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/receiving-
benefit-payments-direct-deposit

Bao Cao Toan B6 Thu Nhap

Quy vi phai bao céo tat ca sb gie ma quy vi da lam viéc va thu nhap trwdc khi khau triy
cac khoan tir tat ca (cac) céng viéc cta quy vi chomai tuan quy vi xin tra tro cAp that
nghiép. Khdng c6 ngoai I&. Néu quy vi khdng lam nhw vay, quy vi cé thé cin phai hoan
tra s6 tién tra 16 va chung téi cé thé xem xét hanh vi gian lan nay.

Béo céo tdng thu nhap clia quy vi, ch&r khéng phai tién lwong “mang v& nha”, cho méi
tuén quy vi lam viéc chir khong phai thoi diém quy vi duoc tra lwong. Néu quy vi chua
dwoc trd lwong, hay tinh tdng thu nhap cua quy vj bang cach nhan sb gi® [lam viéc voi
murc lwong theo gid clia quy vi. Bao cao sb gi& clia quy vi mdi tudn tir Cha Nhat dén
thir Bay.
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Cong viéc la bt ky loai dich vu nao duwgc tra lwong, bao gdm nhwng khéng giéi han &
viéc 1am viéc toan thdi gian; ban thdi gian; gidm gi¢ lam; lao dong tam thoi, hop dong,
thdi vu hodc ngay; cdng viéc phuy; cong viéc chi hwéng hoa hdng; tién tip; huan luyén/thoi
gian tham gia bubi gi¢i thiéu théng tin dwoc trd lwong; va tw kinh doanh.. Quy vi phai bao
cdo bat ky khoan lwong bd sung ndo, chdng han nhuw tro cp thoi viéc hodc tién lwong
dworc tra thay vi thong bao sa thai. Néu quy vi dang bi sa thai tam thoi véi ngay quay tré
lai 1am viéc da dwoc &n dinh va nhan dwoc tién lwong trd cho thoi gian nghi phép, nghi
&m hod&c nghi 1&, quy vi cling phai bdo céo théng tin d6. D& biét thém théng tin, xem trang
mang: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/report-your-work-earnings

Lam Viéc va Nhan Tror Cap Trong Khi That Nghiép

Sau khi quay trd lai lam viéc toan thoi gian, quy vi s& khong con di diéu kién nhan tro cap
nira, ngay ca khi quy vi khong dwoc tré lwong ngay Iap tire hodc duoc tra ithon. Néu lam
viéc ban thoi gian hodc nhidu cong viéc, quy vi ¢6 thé van du dleu kién mién la quy vi bao
cao tAt ca cong viéc va thu nhap tir t4t ca cong viéc cia minh méi tudn, dap (ng cac yéu
cau cta chung t6i va tim kiém cong viéc toan thoi gian.

Néu 1am viéc ban thoi gian, quy vi c6 thé kiém duoc téi 25 phan trdm sb tién tro cip hang
tudn (WBA) truwéc khi TWC gidm s tién tra tro cip cta quy vi. Néu quy vi kiém dwoc hon
125 phan tram WBA clia quy vi, chiing t6i khong thé tra trg' cap cho quy vi trong tuan do.
Néu quy vi dang lam viéc theo s6 gio toan thoi gian thong thwong cho nghe nghiép clia
minh, ching t6i khong thé tra tro cap cho quy vi, ngay ca khi thu nhap cua quy vj thap
hon mtc cho phép. Néu quy vi mét bt ky cong viéc nao trong khi ndp don xin tro cap,
chuing t6i sé diéu tra ly do tai sao quy vi méat viéc dé xac dinh xem quy vi ¢ con du diéu
kién hay khong.

TWC so sanh thu nhap dwoc bao cao clia quy vi véi co s& di liéu tién lwong cla tiéu
bang va lién bang va diéu tra khi cac sé lieu khong khép. Néu quy vi khéng bao céo tat ca
cbng viéc va thu nhap ctia minh, TWC sé& phat hién ra va didu d6 sé khién quy vi phai
hoan tra khoan tra 16. Quy vi ciing cé thé bi budc t6i gian lan.

Tra Thué theo So6 Tien Tror Cap cua Quy Vi

Tro cép cua quy vila khoan thu nhap chiu thué ma quy vi phai bao cao cho S& Thué Vu
(IRS). Theo yéu cau clia quy Vi, ching toi git lai 10 phan trém khoan tién tra tro cp chuwa
trir cac khoan clia quy vi dé tra thué va givi tra cho IRS. D& yéu ciu khau trir, hay dang
nhap vao UBS tai www.twc.texas.gov/services/apply-benefits hodc goi Tele-Serv tai
800-558-8321. Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/federal-
income-taxes

Mau IRS 1099-G

Chuing t6i glri cho quy vi Mau IRS 1099-G, Mét S Khoan Tién Tra ctia Chinh Pha, vao
thang Mét hang nam, trong d6 cho biét tbng sé tién tro cip dwoc trd trong ndm dwong
lich trwérc d6. Quy vi cé thé tim sé tién ma chung tdi da trich triy trén Tele-Serv hodc truc
tuyén trén UBS. Quy vi khdng can Mau 1099-G dé khai thué, quy vi chi can téng s6 tién
tro cAp da tra, tdng sé tién thué da trich trir (néu co) va sé tai khoan thué ctia TWC:
74-2764775

Pé xem trang web clia chiing téi bing tiéng‘Viéthhgn “Vietnamese”
trong danh sach ngoén ngir & trén dau moi trang web.
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Tinh Trang Héi Pa DPiéu Kién Nhan Tro Cap — Tién Lwong trong

Xac Pinh

Tinh Trang H6i Pu Diéu

Tro Cap ciia Quy Vi

Giai Doan Can Ban
Quy vi can phai kiém du tién lvong tir hang s& theo quy dinh clia dao luat TUCA trong

giai doan can ban cta quy Vi, ttee la bbn quy (tam ca nguyét) dau tién trong nam quy tinh
theo lich da hoan thanh cudi ciing trwéc khi quy vi bat dau xin tro cAp that nghiép.
Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/eligibility-benefit-amounts.

Kién

Nhan

Tién Lwong va Biéu D6 trong Giai Poan Cin Ban

Tim thang ma quy vi ndp don xin tra tro cAp trong cac 6 mau trang. Cac quy trong

0 mau xanh dwong trén cung mot dong tao thanh giai doan can ban cda quy vi. Quy méi

bat dau vao Cha Nhat dau tién cla thang 1, thang 4, thang 7 va thang 10.

Thang 10 Thang 1 Thang 4 Thang 7 Thang 1
Thang11 | Thang2 | Thang5 Thang 8 _ Thang 2
Thang 12 Thang 3 Thang 6 Thang 9 Thang 3
Thang 1 Thang 4 Thang 7 Thang 10 Thang 4
Thang2 | Thang5 | Thang8 | Thang11 | @EEE | Thing5
Thang 3 Thang 6 Thang 9 Thang 12 Thang 6
Thang 4 Thang 7 Thang 10 Thang 1 Thang 7
Thang 5 Thang 8 Thang 11 | Thang 2 — Théng 8
Théang 6 Théang 9 Thang 12 Théang 3 Thang 9
Thang 7 Thang 10 Thang 1 Thang 4 Thang 10
Thang 8 Thang11 | Thang2 | Thang5 _ Thang 11
Thang 9 Thang 12 Thang 3 Thang 6 Thang 12

Ban Két Toan Tror Cap
Chung t6i givi Ban Két Toan Tién Lwong va Sé Tién Tro Cap C6 Thé Buwoc Nhan dé cho
biét liéu quy vi co kiém du tién lwong trong giai doan cén ban hay khéng. Ban két toan nay
bao gém so tién tre cap hang tuén co thé dwgc nhan (WBA), sé tién tro' cap t6i da (MBA)
ma quy Vi co thé& nhan dwoc trong nam tro c&p cua minh va cach TWC tinh toan cac
khoan tro' c&p cla quy vi. Goi TWC ngay tai sb 800-939-6631 néu ban két toan tro cap
clia quy vi ghi sai s6 An Sinh X& Héi ho&c néu sé tién lvong bi thiéu, khéng chinh xac
ho&c khéng thudc vé quy vi, va yéu ciu chung toi diéu tra.

Néu quy vi lam viéc cho chinh quyén lién bang, quan ddi hodc & cac tiéu bang khac, ban
két toan tror cAp dau tién cla quy vi s& khéng bao gdm ti&n lwong trong giai doan can ban
clia quy vi. Chang t6i gtvi ban két toan mai khi ching t6i nhan dwoc théng tin bd sung vé
tién lwong.

Lwu y: Ban két toan tre cap chi cho quy vi biét liéu quy vi c6 kiém du tién Ivong dé
bat dau xin tror cap hay khéng va khéng bao dém\ la quy vi chac chan sé dwo'c nhan
tro cap. Néu khong kiém da tien, quy vi khéng du diéu kién.
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Giai Doan Can Ban Thay Thé

Né&u quy vi bi mét viéc it nhat bay tudn trong mét trong cac quy (tam ca nguyét) trong giai
doan can ban vi bénh tat, thwong tich, khuyet tat hoac mang thai da dugc xac minh vé
mat y té, bt diu trong vong 24 thang ké tir ngay bat dau xin tro cAp clia quy vi, hay goi
ban dich vu khach hang theo s6 800-939-6631 dé hai xem quy vi c6 thé st dung giai doan
can ban thay thé khac khong.

Cach TWC Tinh Sé Tién Tror Cap Cuia Quy Vi
Sé tién tror cAp clia quy vi phu thudc vao sé tién lwong hoi da didu kien ma quy vi dwoc tra
trong giai doan cin ban. D& du diéu kién vé sé tién kiém duoc:
e Tbng sb tién lwong trong giai doan can ban cla quy vi phai bang 37 1an WBA
cla quy vi
e Quy vi phai c6 lwong trong it nhat hai trong bén quy (tam ca nguyét) cla giai
doan can ban
e Néu quy Vi da didu kién vao 1an Xin tro cp trwde d6, quy vi phai kiém duoc gap
sau 1&n WBA mai k& tr 1an tro cAp cudi cling clia quy vi

Chung t6i tinh toan sé tién tro cAp hang tudn (WBA) cla quy Vi bang cach str dung quy
(tam ca nguyet) trong giai doan can ban cua quy vi cod tong sb tién lwong cao nhét. Chung
t6i chia s& d6 cho 25 va lam tron dén ddng do la gan nhét. Sé tién tro cap t6i da (MBA)
clia quy vi 1a 26 1&n WBA cla quy vi hodc 27 phan tram téng sé tién lwong trong giai doan
can ban cla quy vi, tiy theo mirc nao it hon s& ap dung. Sé tién tro cip cla quy vi khdng
dwoc it hon hodc nhidu hon mirc WBA téi thidu hodc toi da & Texas vao thdi diém quy vi
nép don.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/eligibility-benefit-amounts
Quy vi c6 thé wéc tinh s tién tro' cAp tiém nang ctia minh bang cach str dung Céng Cu
Uéc Tinh Tro Cap clia TWC tai:_https:/apps.twc.texas.gov/UBS/benefitsEstimator.do

Dieu Tra Ho So Xin Trgy Cap Cua Quy Vi

Néu quy vi kiém du tién lwong, TWC phai didu tra ly do tai sao quy vi mét viéc, qua trinh
nay cé thé méat it nhat bdn tuan. Chung téi phai thong bao cho hang sé cudi cling ctia quy
vi, ho c6 14 ngay dé phan hdi, sau d6 didu tra tinh trang mat viéc 1am cta quy vi va béat ky
van d& nao khac anh huéng dén kha n&ng hoi du diéu kién cla quy vi. Sau dé, chung toi
s& g¥i cho quy vi cac quyét dinh d& cho quy vi biét 1a quy vi ¢ hoi du digu kién hay
khéng.

D4 hoi da diéu kién, quy vi phai that nghiép hodc bi gidm gi& 1am viéc ma khong phai do
16i cGia quy Vi, co nghta la quy vi bi méat viéc do mét trudng hop nghi viéc hoi du didu kién.
Céc vi du bao gdm sa thai, giam gi®» [am hodc tién lwong khéng lién quan dén hanh vi sai
trai, bi sa thai vi nhirng ly do khac ngoai hanh vi sai trai hoac nghi viéc vi ly do hgp phap
theo luat.

Néu quy vi nghi viéc vi mét ly do chinh dang theo luat, chng han nhw khéng dwoc tra
lwong hodc phai déi mat véi moi trwong lam viéc th dich, quy vi phai co bang ching vé
ly do d6 va réng quy vi da cb gang khic phuc van dé véi hang s& clia minh trwée khi nghl
viéc. Néu quy vi nghi viéc vi ly do ca nhan, chang han nhw & nha v&i con cai hodc bat dau
cbng viéc kinh doanh riéng, ching téi khéng thé tra tro cdp cho quy vi.

Dé xem trang web ctia chiing téi bang tiéng Viét, chon “Vietnamese”
trong danh sach ngoén ngir & trén dau moi trang web.
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TWC gtvi Théng Bao Quyet Dinh vé tirng van dé lien quan dén tinh trang hoi da didu kién
kém theo quyet dinh vé viéc liéu chung toi c6 thé tra tro cAp cho quy vi hay khong. Moi
quyét dinh déu phai néi rang quy vi hoi dd diéu kién. Ngay ca khi chi c6 mot quyét dinh
cho biét quy vi khéng hoi du diéu kién thi TWC khong thé tra tro' cip cho quy vi. Néu quy
vi khéng ddng y vé&i bat ky quyét dinh nao, quy vi cé thé khang céo quyét dinh d6. Quy vi
phai khang céo riéng tirng quyét dinh ma quy vi khéng déng y.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/application-results

Lwu y: Nhé& xin tra tro cAp hai tudn mét 1&n trong khi chd quyét dinh hodc khang céo.

Tai Hoi Bu Dieu Kién Sau Khi Bi Ttr Choi
Néu TWC khéng cho quy vi hoi da diéu kién nhan tre cap vi ly do nghi viéc hodc Iy do
khac, quy vi c6 thé chAm dut viéc loai trlr d6 néu quay lai lam viéc, tré thanh nguoi that
nghiép khang phai do 16i ctia quy vi hodc tiép tuc lam cong viéc ban thoi gian va:
e Lam viéc it nhat 30 gi&> mdi tuan (trong thdi gian bay ngay lién tlep) trong
sau tuan ho&c kiém dwoc mirc lwong bang sau lan sb tién tro cAp hang tuan
clia quy vi.
e Cung cip cho TWC béng ching v& cong viéc hodc thu nhap ctia quy vi, ching
han nhuw tai liéu tlr hdng sé ctia quy vi, hodc cudng phiéu lwong hodc ban két
toan ngan hang cho biét cac khoan tién chuyén khoan truc tiép.

Co Quan Tro Giup Tam Thoi
Néu Ian gan day nhét quy vi lam viéc cho mét co quan tro gitip tam thoi
thi co quan do6 c6 ba ngay lam viéc dé dwa ra nhiém vu méi sau khi
nhiém vu cudi cung cla quy vi két thic. Néu quy vi nép don ma khéng
xin tai phan cong nhiém vu ngay hodc truwéc khi hét thoi han ba ngay
lam viéc, chuing t6i khéng thé tra trg cp cho quy vi.

T6 Chirc Str Dung Lao Dong Chuyén Nghiép
Néu I&n gan day nhat quy vi lam viéc cho mét T Chirc S&r Dung Lao

DBong Chuyén Nghiép (cong ty cho thué nhan vién), quy vi phai lién hé
ngay voi cong ty dé dé nhan cong viéc maéi trwde khi ndp don.

Cac Van Bé Anh Hwéng Bén Tinh
Trang Hoi Bu Pieu Kién cta Quy Vi

D4 biét thém thong tin: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-
benefits/eligibility-benefit-amounts

Lam Viéc O Cac Tiéu Bang Khac — Yéu Cau Tro Cap vé

— Tién Lwong Két Hop
I Neéu quy vi da lam viéc & nhieu tiéu bang, quy vi co thé ndp don xin tro
= cAp & bét ky tiéu bang nao ma quy vi kiem dworc tién lwong trong giai

doan cén ban Quy vi chi c6 thé nop don & mot tiéu bang, nhing quy Vi
c6 thé yéu cau tidu bang do két hop tat ca cac khoan tién lwong cta quy
vi vao mét hd so xin tre cAp thét nghiép duy nhat. Quy vi phéi dang ky
lam viéc tai tiéu bang noi quy vi sinh song. Xem phan “Néu ban kiém
duoc tién lwong & nhiéu tiéu bang”.

Pé xem trang web clia chiing téi bang tiéng‘Viéthhgn “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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Cac Khoan Chi Tra Khac

Néu quy vi nhan dwoc thém bét ky khodn tién nao tir hang sé& cudi ciing
cltia minh, quy vi phai bao cao khoan tién do, bao gbm ca tién tro cip
thdi viéc hoac tién lwong thay cho thdng bao sa thai. Bi&u nay cling bao
gdm céac loai tién lwong khac, chang han nhu tién lvong cho thoi gian
nghi phép hoéac tién lvong tir viéc lam mot phan Quy vi van c6 thé da
diéu kién nhan tro clp, nhwng quy vi cé thé khéng nhan dwoc tro cap
tra cho bt ky tudn nao ma quy vi nhan dwoc lwong bé sung.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/how-money-
other-sources-can-affect-your-benefits

Lwong hwu, tién hwu tri, tién nién kim, hodc cac khoan tién tra khac
ma quy vi nhan dwoc tlr hang sé& da tra lwong cho quy vi trong giai doan
can ban, c6 thé Iam gidm sé tién trg cp hang tuan clia quy vi. Bao cdo
moi thay déi vé sb tién quy vi nhan dwgc. Thu Nhap Huu Tri Nganh Héa
Xa va An Sinh Xa Hoi khéng lam giam sb tién tro' cdp ctia quy vi. Quy vi
cling phai bao cdo moi khoan tién tra tro’ cap bdi thwong tai nan lao
déng hoic bao hiém tan tat khi nép don xin tro cip. Cac khoan tién
nay co thé anh huéng dén tinh trang hdi da diéu kién ctia quy vi. TWC
sé& quyét dinh dwa trén dang chi tra va kha ndng lam viéc ctia quy vi.

oj Nhén Vién Trwc‘yng Hoc

["\/ Chung t6i khong thé st dung tién lwong trwéng hoc cua quy vi dé tinh

M&&& tro cAp cho quy vi néu quy vi cé sy dam bao hop ly vé viéc quay tré lai
lam viéc sau ky nghi trong ndm hoc hodc néu quy vi dang & gilra cac
nam hoc. Xem “Néu Ban Lam Viéc Cho mét Trwéng Hoc”.

Nhéan Vién Lién Bang

Néu quy vi lam viéc cho chinh phu lién bang, quy vi can cung cap béng
chirng vé viéc lam hodc tién lwong lién bang cta quy vi sau khi nop don.
Xem “Néu Ban Lam Viéc cho Chinh Pha Lién Bang”.

Cwu Quan Nhan

Mtrc lwong quan doi gidp quy vi da didu kién dwoc nhan tro cp néu quy
vi gidi ngi theo dién binh thwong va hoan thanh nhiém ky phuc vu quan
ngd tron ven dau tién ctia minh. Néu quy vi khéng hoan thanh tron ven
nhiém ky dAu tién ctia minh, quy vi phai gidi ngd vi mét ly do ngoai 1é do
Quéc Héi quy dinh. Cac thanh vién Quan Dy Bi va Vé Binh Quéc Gia da
didu kién néu ho tai ngii it nhat 180 ngay lién tuc va nhan dwgc Mau DD
214 khi giai ngti. Xem “Néu Ban Phuc Vu Trong Quan Déi”.

Dé xem trang web cua chung téi bang tiéng Viét, chon “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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&

Tranh Chap Lao Béng (DPinh Céng)

Néu quy vi ngirng lam viéc vi tranh chép lao déng thi quy vi khéng thé
dwoc nhan tro cap trong théi gian tranh chap. Quy dinh nay khéng ap
dung cho treéng hop “bi chan khdng cho vao lam viéc”. Quy vi sé khong
hoi da diéu kién cho dén khi quy vi khéng con tham gia cudc tranh chap
lao dong dé niva. Cho du quy vi cé phai la thanh vién nghiép doan ciing
khéng quan trong. Quy vi ciing sé& khéng hoi da diéu kién néu khong
vuot qua hang rao dinh cong, hoéc tir chéi thuc hién cong viéc thong
thwéng ctia minh trong thei gian dinh céng. Xem phan “Néu Ban Vuwéng
vao Tranh Chéap Lao Pong hoéc Binh Céng”.

Clru Tror Thién Tai — Tror Cap That Nghiép do Thién Tai
(DUA)

Néu quy vi bi méat viéc lam hosc - cong viéc kinh doanh do hau qua trwc
tlep clia mgt tham hoa I&n do Tong Thong Hoa Ky tuyén b, quy vi co
thé du didu kién nhan DUA. Néu quy vi cling da diéu kién nhan trg cap
that nghiép théng thwerng, TWC sé tra nhivng khoan d6 truéc.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/disaster-
unemployment-assistance

Ngoai Thwong

Néu quy vi bi mét viéc do canh tranh nwéc ngoai, quy vi co the da diéu
kién nhan Tro Cap do Pidu Chinh Thuwong Mai. TAA bao gdm huén
luyén lai, hé tro tim kiém viéc lam va tai dinh cw cling nhw phuc loi Tro
Cap do Tai Diéu Chinh Thwong Mai (TRA) hang tuan. Nhitng ngudi lao
déng bi anh huéng badi hoat dong thwong mai tir 50 tudi tré 1én co thé da
didu kién tham gia chwong trinh tre cp lwong bdng. Xem “Néu Ban Bj
Mét Viéc do Hoat Béng Ngoai Thwong’.

Lwu y: Chuong trinh TAA da hét han vao ngay 30 thang 6 ndm 2022. B
Lao Bong Hoa Ky sé khdng con chirng nhan cac don xin méi sau ngay
do niva. Cac don xin hién tai van con gia tri, va nhirng nguwoi lao dong bi
&nh huéng béi hoat dong thwong mai theo cac don xin hién tai van dd
diéu kién nhan cac dich vu TAA.

Tiép Tuc Hoi Bu Piéu Kign Nhan
Tror Cap That Nghiép

Cac Yéu Cau vé Tinh Trang Héi DBu Bleu Kién Hang Tuan Lién Tuc
Néu quy vi khdng dap ng duoc tat ca cac yéu cau vé tinh trang hoi da diéu kién
hang tuan lién tuc, TWC khéng thé tra trg cp cho quy vi.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/ongoing-eligibility-

requirement. D& duy tri dG diéu kién nhan tro cap, quy vi phai:

e Thét nghiép hoan toan hodc mét phan (hang sé& cla quy vi giam sé gid lam viéc
thanh ban thoi gian)

Nop don xin tra tro cAp hai tudn mét 1an theo lich trinh

H&i am khi dworc lién hé

C6 kha nang, san sang, va tich cwc tim viéc lam toan thei gian

Hoan thanh céac y&u cau tim viéc cla quy vi va ghi lai cac hoat déng tim viéc cta
quy vi

e Nop don xin viéc va chap nhan cong viéc phu hop
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C6 Thé Lam Viéc & San Sang Lam Viéc
DPé& duoc coi 1a c6 thé lam viéc va sn sang lam viéc, quy vi phai:

e CO dl nang luwc vé thé chat va tinh than dé 1am viéc theo ngay va gi® can thiét
cho c6ng viéc quy vi dang tim kiém
S&n sang va chap nhan céng viéc phu hop néu duwoc dé nghi
Khoéng phai & tu
Co6 du phwong tién di lai va noi gilr tré
Chép nhan mtrc lwong théng thwéng cho trinh @6 va kinh nghiém cta quy vj
Giam yéu cau vé muc lwong trong viéc 1am mai cia quy vi xudng 75% mirc
lwong binh thwéng ctia quy vi sau tuan that nghiép th tam

Nép DPon Xin Viéc va Chap Nhan Céng Viéc Phu Hop .
Quy vi phai ndp don xin viéc va chap nhan céng viéc phu hop. Céng viéc phu hop la bat
ky cong viéc nao:

e  DPap wng kinh nghiém, trinh d6 va huén luyén cta quy vi

e  DPap ng cac didu kién l1am viéc va mirc lwong cho cac cdng viéc twong tw trong

khu vuc cda quy vi
e  Khéng gay nguy hiém cho strc khde, sw an toan hodc dao dirc clia quy vi
e Nam trong khoang cach c6 thé chap nhan dwoc tir nha quy vi

TWC ciing quyét dinh xem c6ng viéc d6 cé phu hop hay khéng dwa trén do dai thoi gian
quy vi that nghiép. Trong tam tudn d4u tién, quy vi phai s&n sang chap nhan mot cong
viéc phu hop véi mirc lwong it nhat bédng 90% mirc lwong binh thuwéng cia quy vi. Sau
tam tudn, quy vi phai s8n sang chap nhan mét cong viéc phi hop véi mire lwong it nhéat
bang 75% murc lwong binh thuwdng ctia quy vi.

Hoat Pong Lam Viéc Tré Lai Dac Biét

Néu TWC chon quy vi d& nhan cac dich vu c6 viéc lam tré lai, quy vi phai tham gia.

Van phong Workforce Solutions dia phwong sé lién hé véi quy vi néu quy vi dwoc chon.
Quy vi phai hdi am trwéc ngay yéu cau va tham gia, néu khong quy vi cé thé khdng dwoc
tra tro' cAp.

Thuw tir lién lac tir TWC: H6i am khi dworc lién lac

Quy vi phai hdi am tAt ca cac yéu cau lién hé ctia TWC va Workforce Solutions, qua dién
thoai hodc gdp mat trwe tiép. Néu khong, didu nay cé thé anh hwéng dén tro cap clia quy
vi va c6 thé dan dén viéc tra 16 tro cAp. Quy vi s& nhan duoc tt ca thw tir cia TWC qua
dwong buwu dién Hoa Ky trir khi quy vi dang ky Lién Lac qua Thw Bién Tt (EC) trén UBS
tai: www.twc.texas.gov/services/apply-benefits. V&i EC, quy vi sé nhan dwoc hau hét,
nhwng khéng phai tat ca, théng bdo clia minh trong mét hop thw tric tuyén bao mat.

Q,uy vi ¢6 trach nhiém kiém tra thw hosc EC thwong xuyén va céap nh,ét dia chi nhan thu,
s0 dién thoai va dia chi email ciia minh véi TWC va WorkInTexas. Dé cap nhat thong tin
clia quy vi, dang nhap vao UBS va WorkInTexas hodc goi 800-939-6631.

Pé xem trang web clia chiing téi bing tiéng‘Viéthhgn “Vietnamese”
trong danh sach ngoén ngir & trén dau moi trang web.
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Hiéu

Quyéen Khang Cao ctiia Quy Vi

Khang Cao la gi?

Néu quy vi nhan duwoc Théng Bao Quyét Dinh cho biét ching t6i khéng thé tra tror cp cho
quy Vi, quy vi co thé khang cao trong vong 14 ngay ké tlr ngay chung t6i glri théng béo doé.
Khang cao la thong bao bang v&n ban, cho biét quy vi khéng ddng y v&i mét quyét dinh va
mudn trudng hop clia quy vi dwoc gidi quyét thdng qua quy trinh khang céo.

Xem: www.twc.texas.gov/services/file-unemployment-appeal

Dé bao vé cac quyén cta quy vi, TUCA quy dinh ba cép d6 khang cdo. Cép do dau tién la
budi diéu trn qua dién thoai v&i Toa Phuc Tham (AT). Néu quy vi khong déng y voi quyet
dinh cda AT, cap do th hai la gl Khiéu Nai v&i Uy Ban (CA). Cudi cuing, quy vi co thé
khang cao quyét dinh ctia CA bang cach gvi Kién Nghi Biéu Tran Lai ho&c kién TWC tai
tda an dan sw.

Cach Thirc Khang Cao

Quy vi phal khang cdo béng van ban gt téi TWC, bao gom ca khang céo tryc tuyen Quy
vi phai g|a| thich ly do tai sao quy vi khéng ddng y véi quyét dinh dé va cung c&p bang
chivng Gng hé quan diém cla quy vi.

Khang céao clia quy vi nén bao gém:
e Tén, dia chi va sb An Sinh Xa Hoi (SSN) ctia quy vi
e Ngay Gui Thw, hién thi & phan dau cta thw quyét dinh ma quy vi mudn khang
cao
e Mbt ban sao quyét dinh ma quy vi dang khang céo, néu cé thé
e Taisao quy vi khang cdo quyét dinh d6, cling véi bang chirng hd tro
e  Béat ky ngay nao quy vi khéng thé tham gia budi diéu tran

Gwri khang cao cua quy vi:
e Dé dwoc phuc vu nhanh nhét, hay khiéu nai tryc tuyén tai:
https://apps.twc.texas.gov/UBS/security/logon.do
e Né&u quy vi can truy cap Internet, hdy dén bat ky van phong Workforce Solutions
nao. Xem: www.twc.texas.gov/find-locations
e Né&u khong thé khang céo truc tuyén, quy vi co thé khang cao béng fax hodc thu.

Th&i Han Khang Cao

Quy vi phai khang cao trong vong 14 ngay ké tr ngay gli quyét dinh, néu khong khang
c4o cla quy Vi co thé khong dwoc xét xtr. Han chot ghi trén thdng bao Quyét Binh. Hang
s& clia quy Vi cling c6 thé khang cao bat ky quyét dinh v& viéc yéu cau tra tro cAp nao
trwéc thdi han 14 ngay. Chung t6i st dung ngay va gi¢ trén don khang céo truc tuyén
hodc gli qua fax clia quy vi hodc ngay déng d&u bwu dién (néu dwoc glvi qua dwdng buu
dién) dé xac dinh xem liéu don khang céo doé cé ding han hay khéng. Gl qua thw buu
dién hoac fax cé thé lam cham quy trinh gidi quyét don. Chung t6i khéng chap nhan
khang cao qua dién thoai hoac email.

Quan trong! Néu quy vi khang céo tré, don khang cao cta quy vi phai giai thich ly do.
Neu TWC quyet dinh khong xét XUp VU viéc cla quy vi vi quy vi khang cdo tre, ching toi sé
gtri cho quy vi quyét dinh qua thw dé quy vi cé thé khang cao.
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Cac Bwéc Tiep Theo

Chuing t6i gri cho quy vi mét tap hd so diéu tran, trong d6 c6 ngay va gid diéu tran cling
nhw huwéng dan givi thém tai lieu. Tham gia budi diéu tran. Vién chirc didu trdn quyét
dinh dwa trén béng chirng tir budi didu trdn. Néu quy vi khéng thé tham gia, hay goi cho
vién chirc diéu trAn theo sb dién thoai trén théng bao. Quy vi c6 thé yéu cau maét thong
dich vién hodc cac dich vy dac biét cho quy vi hoac nhan chirng clia quy vi. Vién chirc
didu tran sé gt cho quy vi quyét dinh sau budi diéu tran.

Nhac nhé&

Xin tra tro c&p hai tudn mét 1an trong khi chd khang céo trir khi quy
vi quay lai lam viéc toan thoi glan Néu quy vi thang kién trong
khang cao, chung t6i chi c6 thé tra tro cap cho quy vi nhirng tuan
quy Vi yéu cau tra tro cap va dap tng tAt c& cac yéu cau vé tinh
trang hoi du diéu kién khac.

Hoan Tra ]
&~ CacKhoanTralLo

Tra Lo la gi?

Tra 16 xay ra khi TWC chi tra tro' cAp that nghiép ma quy vi khéng da didu kién nhan. Quy
vi phai hoan tra tat ca cac khoan tra 16 trwéc khi chiing t6i cé thé tra tro cip cho
quy vi. Néu khoan tra 16 xay ra do gian lan, quy vi ciing phai tra 15 phan tram tién phat
gian lan. Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/overpayments

Cac khoan tra 16 thuwong xay ra néu quy vi:
e Khdng bao cao thu nhap chinh xac
Cung cAp thong tin sai léch hodc khang chinh xac
Khéng tham gia cac hoat déng tuyén dung lai khi dwoc yéu ciu
Gian lan
Khéng du diéu kién sau khi TWC tra tro cAp cho quy vi, chang han nhuw khi quyét
dinh khang cdo lam dao ngworc tinh trang du diéu kién clia quy vi

Khong c6 luat quy dinh cac gi¢i han déi véi sb tién tra 16. TWC khong thé tha th hodc xi
x6a khoan tién tra 16 va khong cé ngoai 1é déi véi hoan canh kho khan. Cac khoan tra 16
van duoc lwu trong hd so clia quy vi cho dén khi dworc hoan trd. Quy vi phai hoan tra
ngay ca khi khoan tra 16 d6 khong phai 13 18i ctia quy vi.

TWC sé glvi cho quy vi Ban Két Toan Tai Khoan Tror CAp Bi Tra L4, giai thich khoan tra 16
va cach hoan tra sb tién d6. Quy vi cé thé khang céo quyét dinh gay ra khoan tra 16. Néu
quy vi dang xin tra tro cAp va du diéu kién, ching i sé ap dung ting khoan tién tro cap
trd hang tuan dé glam khoan tra 16 cia quy Vvi. Néu quy vi c6 khoan tra |6 & tiéu bang
khac, chung toi sé gii tién tror cAp hang tudn clia quy vi dén tiéu bang khéc.

DPé xem trang web cla chiing téi bang tiéng‘Viéthhgn “Vietnamese”
trong danh sach ngén ngir & trén dau moi trang web.
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Cach Tra Trwe Tiép Khoan Tra L6 ,
Quy vi cd thé tra trye tuyén bang thé ghi ng, ngén phiéu dién t&r, hodc thw. Ching t6i
khoéng thé nhan tién tra trd qua dién thoai, thé tin dung, hoac PayPal.

Céan Tro Giap?

Né&u quy vi khdng nhan duoc tién tro cAp va khong thé hoan tra toan bo sé tién cung mot
ltc, chung tdi sé ghi lich trinh trd dan trong théng bao Khoan Tro Cép Tra L6. D& sir dung,
gvi S6 Tién Téi Thiéu Phai Tra ghi trong théng béo tré nhat la ngay hét han.

Khoan Tra L6 Qua Han

Néu quy vi ng TWC moét khoan tra 16 do gian 1an ho&c diéu chinh thu nhap, thi (cac)
khoan ti&n hoan thué tr S& Thué Vu (IRS) clia quy vi cé thé bi trich trir sb tién quy vi
dang no theo Chwong Trinh Bu Dap Kho Bac.

Coéng Viéc Toan Thoi Gian hoac Str Dung Hét Tro
Cap cua Quy Vi: ]
Kéet Thuc Thei Gian Xin Tra Tror Cap
Théit Nghiép cua Quy Vi

Yéu Cau Tra Troge Cap That Nghiép caa Quy Vi Két Thuc Nhw Thé Nao
Yéu ciu tra tro cap that nghiép ctia quy vi két thiic khi quy vi st dung hét tro c&p cla
minh, nam yéu cau tra tro cp ctia quy vi hét han, hodc quy vi quay tré lai lam viéc toan
thoi gian hodc voi sé gio lam viéc toan thoi gian thong thwong cho nghé& nghiép cua quy
vi. Lién hé v&i TWC dé dirng hd so xin tra tro cp that nghiép ctia quy vi va nhan sé tién
tra tro' cp cho tuan ché doi ciia quy vi.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/stop-your-claim

Tuan Cho Do

Luat phap tiéu bang Texas yéu cdu TWC gilr tro' cp trong tuan dwoc tra diu tién duéi
dang “tudn ché doi” dbi vai tt ca nhitng ngudi xin tror cAp that nghiép. Chang toi chi trd
cho tudn ch& doi ctia quy vi sau khi quy vi da nhan dwoc hai 1an sé tién tro cap hang tuan
clia minh va quay tré lai lam viéc toan thoi gian hodc da s dung hét tro cap.

Xem: www.twc.texas.gov/programs/unemployment-benefits/request-benefit-payments

Str Dung Hét Tror Cap ctia Quy Vi

Tro cép clia quy vi s& hét khi quy vi da nhan dwoc tat ca cac trg cap théng thuong ma
quy vi da didu kién nhan va sb dw tra tro cap that nghiép clia quy vi béng khong ($0)
Diéu nay cé nghia la TWC d4 tra cho quy vi sb tién tro cép tbi da va khong con trg cap
nao ni¥a. Quy vi khéng thé khang céo viéc nay.

Théng Bao Cho Ching T6i Biét Khi Quy Vi BPwoc Tuyén Dung

Khi quay tré lai lam viéc toan thoi gian, quy vi sé khong con da diéu kién ngay ca khi cong
viéc m&i clia quy vi tré it hon hodc quy vi van con sb dw tién tre cap that nghiép. Néu quy
Vi tiép tuc xin trd tro c&p sau khi bat dau cong viéc toan thoi gian mdi va khong béo cao
tat ca s6 gio’ lam viéc va thu nhap cGia minh, quy vi cling c6 thé phai dbi mat véi cao bugc
gian 1an va c6 thé phai ngéi tu. Ngteng xin tré tror cAp sau tudn lam viéc toan thoi gian. dau
tién clia quy vi va bao céo sb gi® lam viéc cling nhw thu nhap ctia quy vi trong tudn dau
tién do.

Dé xem trang web cua chung téi bang tiéng Viét, chon “Vietnamese”
trong danh sach ngoén ngir & trén dau moi trang web.
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